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E com satisfagdo que apresentamos as Demonstragdes Financeiras de 31
de dezembro de 2020 e o relatério dos auditores independentes da Unimed
Seguros Saude S.A. (Seguradora). O Mercado de Satde no Cenario
Econdmico: O ano de 2020 foi marcado pelo ano da pandemia, a
identificagao dos primeiros casos do novo coronavirus e sua evolugdo no
Brasil mostraram um cenario de caos na Saude do Brasil. A demora em
aplicar politicas econémicas para minimizar o impacto da pandemia na
economia, demoraram a ser aprovadas e trouxe incertezas na renda das
familias e diversos setores da industria. O IPCA - indice Nacional de Pregos
ao Consumidor Amplo fechou o ano em 4,52%, pouco acima da meta
estipulada pelo governo de 4,31%. O desemprego foi o mais afetado no
ano, chegou a 14,3% em 2020 frente a 11,9% em 2019, o aumento foi
reflexo da demora na aprovacao de politicas econémicas para minimizar os
impactos da pandemia frente ao lockdown estabelecido pelos governantes.
A taxa de juros fechou o ano de 2020 em 2,0%. O ano da pandemia trouxe
grandes desafios para o segmento de planos de assisténcia médica e
hospitalar, houve crescimento no numero de beneficiarios de 1,2%
finalizando 2020 com 47,6 milhdes de beneficiarios. Desempenho
Econdmico-Financeiro: No exercicio de 2020, os prémios retidos
totalizaram R$ 2.283,3 milhdes, um acréscimo de 19,4% em relagéo a
2019. O aumento é decorrente da queda do repasse em pré-pagamento,
motivado pela queda nos atendimentos assistenciais devido a pandemia.
Além disso, foram registrados os reajustes de contratos empresarias e
novos clientes que adentraram para a carteira da Seguradora. Os sinistros
retidos totalizaram R$ 1.415,9 milhdes em 2020 (R$ 1.343,5 em 2019),
com indice de sinistralidade de 63,3% (71,3% em 2019). A queda decorre
da menor utilizagdo devido a pandemia. As despesas administrativas
totalizaram R$ 252,9 milhdes em 2020, um aumento de 15,6% em relagao
a2019. 0 aumento decorre de maior investimento em projetos estruturantes
no segmento de saude. O resultado financeiro liquido alcangou R$ 53,3
milhdes, uma queda de 30,5% em relagdo a 2019, decorrente da queda na
taxa de juros e pelo cenario econémico ocasionado pela pandemia. O lucro
liquido da Unimed Seguros Saude S.A. foi de R$ 250,5 milhdes, um
aumento de 84,0% em relagéo a 2019. O expressivo aumento foi reflexo da
baixa sinistralidade no mercado de salude suplementar em 2020, devido a
baixa utilizagdo do sistema privado, onde as atengdes ficaram ao exclusivo
atendimento de beneficidrios com suspeita ou identificados com o novo
coronavirus. Os ativos totais totalizaram R$ 1.748,4 milhGes no exercicio
de 2020, o que representou um aumento de 14,0% em relagdo a 2019.
A Seguradora busca constantemente seu crescimento de forma sustentavel,
desenvolvendo com seus parceiros de inovagdo, novas solugdes
tecnolégicas, para racionalizagdo de custos, melhoria de processos e
melhorar a experiéncia do cliente. O ano de 2021 se mostra promissor
devido a chegada da vacina, mas ainda assim sera desafiador, pois as
previsdes do mercado preveem crescimentos menores, devido a alta taxa
de desemprego no pais. Investimentos: A Administragcao da Seguradora
declara que tem capacidade financeira e condigbes de manter os

\instrumentos financeiros mantidos até o vencimento, observando os prazos

contratados para cada um dos investimentos, de acordo com as legislagcdes
vigentes. Em 2020, com a redugao da sinistralidade, a Seguradora viu como
oportunidade realizar maiores investimentos em tecnologia, que auxiliam e
trazem maior valor ao produto final entregue ao nosso segurado. Foram
investidos mais de R$ 7,0 milhdes em desenvolvimentos de softwares,
aplicativos e melhorias para a experiéncia do cliente. Além disso, os
programas de prevengdo a saude, tiveram um cuidado maior com os
beneficidrios em acompanhamento continuo, devido o agravo da pandemia
no pais. Capital Social: O patriménio liquido alcangou R$ 1.072,5 milhdes
em 2020, representado por 38.823.797 agdes. Remuneragcdo aos
acionistas: Apds as dedugdes relativas a reserva legal, é assegurado aos
acionistas um dividendo minimo de 10% do lucro liquido, conforme
estabelecido no Estatuto Social da Seguradora. Governanca e
Sustentabilidade Selo de Governanca e Sustentabilidade: Em
reconhecimento a gestéo, que fortalece os principios do cooperativismo, a
integracéo e a perenidade do Sistema Unimed, sistema cooperativista, a
Seguradora conquistou a categoria Ouro na edigdo 2020 do Selo Unimed
de Governanca e Sustentabilidade. Sustentabilidade: A Seguradora atua
de forma equilibrada e coerente em seus negdcios, de acordo com as
melhores praticas de governanga corporativa. Tem como prioridade a
qualidade de seus servigos e o respeito aos seus publicos de relacionamento.
Agindo de maneira ética, responsavel e transparente, principalmente na
prestagdo de contas, garantindo sua perenidade. Uma das principais
entregas de inovagao do ano de 2020, foi o Super APP, reconhecido no
Grow+ Innovation Awards, que destaca as iniciativas mais inovadoras do
Brasil. O Super APP possui uma proposta diferenciada, que vai além dos
relacionamentos usuais da empresa com o cliente. Na parte de servigos é
possivel acessar informagdes gerais dos produtos contratados, solicitagao
e prévia de reembolso, autorizagdes, busca de rede e a carteirinha digital
do plano. H4 uma segédo especial para os tempos de Covid-19, com tele
orientagdo médica e odontolégica e agendamento de video-consultas com
especialistas. A Seguradora disponibiliza em seu site o relatério de
sustentabilidade, principal canal de divulgagéao dos avangos da Companhia
relacionados a aspectos sociais, ambientais e de governanga, além de
fornecer informagdes econdémicas. Utilizado desde 2010, tem como um de
seus pontos fortes, permitir a comparagao de iniciativas de sustentabilidade
entre empresas e, assim, reforgar a transparéncia. A publicacdo segue os
padroes do Global Reporting Initiative (GRI) - opgdo essencial, modelo
mais usado no mundo inteiro e que garante o equilibrio e a precisdo das
informag6es. Agdes Sociais: As agbes sdo coordenadas pela area de
Sustentabilidade e Responsabilidade Social e contam com o apoio e a
participagdo voluntéria dos colaboradores de varias areas da Seguradora.
O objetivo é atender comunidades por meio de agdes voltadas a area da
saude e assistindo idosos, moradores de rua, criangas, jovens e seus
familiares em situagdo de vulnerabilidade social, bem como acdes
relacionadas as questdes de comportamento, qualidade de vida e meio
ambiente. No ano de 2020 foram realizadas diversas doagbes, dentre elas:
40 toneladas de alimentos, distribuicdo de mascaras de acetato para

profissionais da saude e mascaras de tecido para comunidades carentes. )
Posicionamento sobre a COVID-19: Desde margo, estamos em um
movimento global pela vida das pessoas, o0 que coloca as cooperativas de
saude e os seus negdcios na linha de frente. Estando entre as trés maiores
seguradoras de saude do pais e originada do maior sistema médico
cooperativista no mundo, esta crise testa a forca do nosso propdsito:
colaborar para transformar e viabilizar um futuro com mais saude e prote¢ao
financeira. No enfrentamento da pandemia, seguimos as diretrizes das
autoridades sanitarias brasileiras e acompanhamos as orientagcdes de
organismos internacionais, bem como as evidéncias cientificas que vém
sendo rapidamente produzidas. Nossos compromissos prioritarios foram a
seguranga dos nossos colaboradores e protecdo dos empregos, assisténcia
aos nossos segurados e a sustentabilidade do negdcio.

Grow+ Innovation Awards 2020: Uma das principais entregas de inovagao
da Seguros Unimed em 2020, o Super APP, foi premiada na categoria
Corporate - Inovagdo Aberta do Grow+ Innovation Awards, que destaca as
iniciativas mais inovadoras do Brasil. Projeto Reciclo: Ha 10 anos o
“Projeto Reciclo” incentiva o descarte correto das carteirinhas de seguro
salde vencidas, pois sdo desenvolvidas com material 100% reciclavel. A
acao consiste na instalagdo de maquinas “papa cartéo”, para que o usuario
corte o cartdo, transformando esse residuo em brindes reciclados, mais de
2 milhdes de cartdes ja foram reciclados. Programa Recicle sua Atitude:
Visa incentivar o uso consciente, o aproveitamento dos recursos e
proporciona um ambiente de trabalho agraddvel para os colaboradores. Por
meio deste programa, incentiva a reduc@o do consumo de energia, papel e
impressdes. As atitudes positivas disseminadas no espaco de trabalho sédo
compartilhadas também com as familias dos colaboradores, ampliando seu
efeito multiplicador. Prémios e Reconhecimentos: Valor 1000 - No
segmento Saude, a Seguradora estd listada entre as trés maiores
seguradoras do pais. Exame - Melhores & Maiores: A Seguradora ocupa
a 22° posicdo em desempenho de prémios emitidos liquidos no ranking
nacional das seguradoras. Lugares Incriveis para Trabalhar: Segundo
levantamento realizado pelo UOL e Fundagéo Instituto de Administragcdo
(FIA), a Seguradora é a “Mais Incrivel em Employee Experience” e vice-
camped entre os “Lugares Mais Incriveis para Trabalhar’ no pais. A
premiagao destaca as empresas brasileiras com os mais altos niveis de
satisfagdo entre os seus colaboradores. Agradecimentos: Agradecemos
aos acionistas pela confianga nos negoécios, aos segurados e corretores
que nos honram pela sua preferéncia, aos nossos colaboradores pela
dedicacao e profissionalismo e as autoridades ligadas as nossas atividades,
em especial a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) pela
renovada confianga em nés depositada.

Sa0 Paulo, 23 de fevereiro de 2021.
A Administragcao

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019
(Em milhares de Reais)

; DEMONSTRAGCOES DO RESULTADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019
(Em milhares de Reais, exceto o lucro liquido por ag&o)

Notas 2020 2019 Notas 2020 2019 ( h
Ativo Passivo Notas 2020 2019
. . Prémios ganhos de plano de
Circulante 1.390.550 1.038.794  circulante 579.459 _551.918 isténcia a satide 2.236.797 1.884.028
D'SP?“,'V9| 21.976 25.899  proyisges técnicas de operagoes Receitas com operagdes
Realizavel 1.368.574 1.012.895 (g assisténcia a satde 12 449109 _ 408.721 de assisténcia a satde 2.280.590 _1.913.413
Aplicagdes financeiras 5 1.298.719 _934.095 p,iisao de prémio nao ganho (PPNG) 4.788 3.907 Premlcis retidos o o 18.a 2.283.290 1.912.765
Aplicagdes garantidoras de provisdes técnicas 508.378  347.542 o . . para remissdo 4.052 2830 Variag&o das provisbes técnicas de
Aplicagdes livres 790.341  586.553 o n . ' ' operagbes de assisténcia a saude (2.700) 648
Créditos de operagdes com planos Proviséo de sinistros a liquidar para o sus 10.974 11.595 (—) Tributos diretos _derpleragoes
> Y OPEIakhe Provisdo de sinistros a liquidar para outros com plano de assisténcia
de assisténcia a saude 32.436 42.422 i ° - 2 satde da Sequradora 18b  (43.793)  (29.385)
Prami b 6 28.848 41.823 prestadores de servigos assistenciais 148.977 143.057 e ' S€g : : :
remios a receber : : Provis&o para sinistros ocorridos Sinistros retidos (1.415.858) (1.343.461)
Participagdo dos beneficiarios = . o Sinistros avisados 18.c/18.d (1.382.872) (1.342.842)
em eventos/sinistros indenizados 437 - ¢nao avisados (P_E NA) 280.318  247.332 Variagao da provisao de sinistros
Outros créditos de operagdes com planos Debltos.den operagoes ocorridos e ndo avisados (32.986) (619)
de assisténcia a salude 3.151 599 de assisténcia a saude __65.669 _ 63.221 Resultado das operagdes com
Despesas diferidas 7 14.395 19.830 Comercializagdo sobre operagdes 16.296 14.348 planos delassisténci'a a §adde 820.939 _ 540.567
Créditos tributarios e previdenciarios 8 18.003 11.932 Operadoras de planos de assisténcia Outras receitas operacionais
B il b 9 3797 3080 2 satde 46.526 45.457 de planos de assisténcia a saude 18.e 3.685 2.325
ens e tilulos a receber : : . . ) : Receitas de assisténcia a satde
Despesas antecipadas 1.224 1.334 Outros débitos .derp.era‘lgoe:’s com ndo relacionadas com planos
Ativo nao circulante 357.863 _494.716  Planos de assisténcia a saude 2.847 3.416 de saude da Seguradora 18.e 274 730
Realizével a longo prazo 270.648 421.855 Tributos e encargos sociais a recolher 13 30.166 18.511 Outras despesas operacionais
AplicacGes financeiras 5 140296 262.787 Débitos diversos 14 34515  61.465 | | Com planos de assisténcia & salde 18.e_ (48.528)  (28.461)
Aplicacs id . - 1 1 . L. Outras despesas de operagdes
plicagbes garantidoras de provisoes técnicas 03.699 86.896 Passivo nao circulante 96.478 _ 127.759 de planos de assisténcia a satde (17.260)  (14.990)
Aplicagdes livres 36.597 75.891 Provisoes técnicas de operacoes Programas de promog&o da satide
Créditos tributarios e previdenciarios 8 80.076 67.261  de assisténcia a saude 27.949 24.785 e prevengao de riscos e doengas (2.890) (2.246)
Dep6sitos judiciais e fiscais 15 50.276 91.807 Provisao para remisséo 12 4.293 2.814 Provisdo para perdas sobre créditos (28.378)  (11.225)
; o« - - Outras despesas operacionais de
Investimentos 10 63.603 54.690
S etirins avaliad — 63603 __54.690 Provisao de sinistros a liquidar paraosus 12 20832 19594 | | “pcqiciancia 4 saude nio relacionada
articipacoes societarias avaliadas Provis&o de sinistros a liquidar para outros com planos de salide da Seguradora 18.e (1.441) (1.802)
pe"’_ _metOdo de equivaléncia patrimonial 63.603 54.690  prestadores de servicos assistenciais 12 2.824 2.377 Resultado bruto 774.929 513.359
Imc?bllfzado o N 12474 1289 5 isses para agdes judiciais 15 66.154  102.974 | | Despesas de comercializagao 18.f (168.234) (159.719)
Iméveis de uso proprio 10.027 10.338 Débitos diversos 14 2375 B Despesas administrativas 18.g (252.923) (218.823)
Iméveis - ndo hospitalares/odontolégicos 10.027 10.338 Patriménio liauid 10 2'4 Resultado financeiro liquido 18.h 53.252 76.577
Imobilizado de uso proprio 2128 2526 arimonioliquido 1.072.476 ' _853.833 | | Receitas financeiras 103.970  84.441
Imobilizado n&o hospitalares/odontolégicos 2128 2506 Capital social 16a  500.000  500.000 Despesas f|nan(_:e|ras_ ) (50.718) (7.864)
Outras imobilizagGes 19 30 Reservas de lucros 573108  353.809 | | Resultado patrimonial 18.i 10.085 8.631
| ivel Ajustes de avaliagéao patrimonial 632 24 Receitas patrimoniais 10.849 9.051
ntangive 11 11.438 5.277 J Gao p: Despesas patrimoniais (764) (420)
Total do ativo 1.748.413 1.533.510 Total do passivo e do patriménio liquido 1.748.413 1.533.510 Resultado antes dos impostos
As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras e participagoes 417.109 _ 220.025
S Z Imposto de Renda 19 (106.596)  (50.836)
_ DEMONSTRACOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO Contribuicdo Social 19  (66.044) (31.785)
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019 (Em milhares de Reais) Impostos diferidos 19 13.940 4.006
( \ | Participagoes sobre o lucro (7.910) (5.259)
Reservas de lucros Ajustes de Resultado liquido 250.499 _ 136.151
Capital Investimentoe  avaliacao Lucros Quantidade de agdes 16.a 38.823.797 38.823.797
social _Legal _capital de giro patrimonial acumulados Total Lucro por agéo 6,45 3,51
Saldos em 31 de dezembro de 2018 350.000 26.769 353.823 661 - 731.253 | | As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras |
Ajuste avaliagdo patrimonial - - - (637) - (637)
Lucro liquido do exercicio - - - 136.151 136.151 DEMONSTRACOES DO RESULTADO ABRANGENTE
Proposta de destinacéo do lucro: EXERCICIOS FINDOS(Eanm:;;aI?ei ;E;:;}:)BRO DE 2020 E 2019
Reserva legal - 6.808 - - (6.808) - | , N
Reserva estatutaria 150.000 - (33.591) - (116.409) - 2020 2019
Dividendos _ — — — (12.934) (12.934) Lucro liquido do exercicio 250.499 136.151
Saldos em 31 de dezembro de 2019 500.000 33.577 320.232 24 - __ 853.833 | | Outros resultados abrangentes —(655) __(637)
. o - ) - - - Variagao do valor justo de ativos financeiros
Ajuste de avaliagao patrimonial - - - (656) - (656) disponiveis para venda (1.010) (979)
Lucro liquido do exercicio - - - - 250.499 250.499 Variagao do valor justo de ativos financeiros
Proposta de destinagdo do lucro: - disppnl'veis para venda, liquido
Reserva legal - 12525 - - (12.525) - Im(;j::igtrc])pg:tl%sn;jg Zné:)%l?r(ijt?jgéo social ) ®
F{.es.erva estatutaria - 206.774 - (206.774) - sobre os resultados abrangentes 404 425
Dividendos - - = = (31.200) (31.200) Resultado abrangente do exercicio,
Saldos em 31 de dezembro de 2020 500.000 46.102 527.006 (632) - 1.072.476 liquido de impostos 249.844 135.514
As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragdes financeiras | As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracgdes financeiras |
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; DEMONSTRACOES DO FLUXO DE CAIXA - METODO DIRETO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019 (Em milhares de Reais)

—s/¢ continuagéo
p
2020 2019
Atividades operacionais
(+) Recebimentos de planos de saude 3.056.483 2.836.282
(+) Outros recebimentos operacionais 65.085 58.530
(-) Pagamento a fornecedores/prestadores
de servigo de saude (2.213.629) (2.273.405)
(-) Pagamento de comissdes (159.116)  (155.696)
(-) Pagamento de pessoal (91.235) (90.444)
(-) Pagamento de pro-labore (8) (3)
(-) Pagamento de servigos de terceiros (48.420) (41.815)
(-) Pagamento de tributos (233.989)  (157.796)
(-) Pagamento de processos judiciais
(civeis/trabalhistas/tributarias) (6.543) (5.288)
(-) Pagamento de promocéao/publicidade (4.830) (4.844)
(+) Resgate de aplicagdes financeiras 1.929.579  1.665.761
(-) Aplicagdes financeiras (2.116.982) (1.732.856)
() Outros pagamentos operacionais (129.631) (67.630)
Caixa liquido das atividades operacionais 46.764 30.796
Atividades de investimentos
(+) Recebimento de dividendos 1.133 -
(+) Outras atividades de investimento 3 20

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras

N\

2020 2019

(-) Pagamento de aquisi¢ao

de ativo imobilizado/intangivel (7.689) (4.095)
Caixa liquido das atividades

de investimentos (6.553) (4.075)
Atividades de financiamentos
(-) Pagamento de juros - Empréstimo/

Financiamentos/Leasing - (78)
(-) Pagamento de amortizagéo - Empréstimo/

Financiamentos/Leasing - (236)
(-) Pagamento de dividendos (44.134) (10.302)
Caixa liquido das atividades de financiamento__ (44.134) (10.616)
Variacao de caixa e equivalente de caixa (3.923) 16.105
Caixa - no inicio do exercicio 25.899 9.794
Caixa - no final do exercicio 21.976 25.899

Ativos livres no inicio do exercicio 662.444 493.112

Ativos livres no final do exercicio 826.938 662.444
Diminuigdo/aumento nas aplicacdes

financeiras - Recursos livres (164.494) (169.332)
A conciliagdo entre o lucro liquido e as atividades operacionais esta
apresentada na Nota 20.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
(Em milhares de Reais)

-
incorridos. As licencas de software adquiridas séo capitalizadas com base

J

-
1. CONTEXTO OPERACIONA

A Unimed Seguros Saude S.A. (doravante denominada por “Seguradora”),
registrada sob o n° 00070-1 na Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), é uma entidade domiciliada no Brasil, situada na Alameda Ministro
Rocha Azevedo, 366 - Sao Paulo, que faz parte do Sistema Cooperativo
Unimed, que é formado pelas cooperativas médicas que atuam sob a deno-
minagdo Unimed, pelas suas federacdes, pela confederagdo nacional e por
empresas associadas. A Seguradora atua de forma integrada com esse
conjunto de organizagdes e mantém com elas diversas operagdes. A Segu-
radora compartilha com sua controladora, Unimed Seguradora S.A., certos
componentes da estrutura operacional e administrativa, sendo o custo cor-
respondente atribuido a cada uma das empresas segundo critérios estabe-
lecidos pela Administrac@o. A Seguradora e sua controladora sao controla-
das indireta e direta, respectivamente, pela Unimed Participagdes S.A.. A
Seguradora é uma sociedade por agoes e esta subordinada as diretrizes e
normas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), a qual compe-
te regulamentar, acompanhar e fiscalizar as atividades das Operadoras e
Seguradoras de planos privados de assisténcia a saude, inclusive politicas
de comercializagéo de planos de satde e de reajustes de precos e normas
financeiras e contabeis. A Unimed Seguros Saude S.A. é controladora da
Unimed Saude e Odonto S.A. com 80,2%, uma operadora de planos odon-
tolégicos, que tem como miss&o tornar acessivel a sociedade solugées em
saude bucal, baseada no modelo de atengéo integral da saude, com exce-
Iéncia no atendimento e valorizacéo do profissional, e que faz parte do Sis-
tema Cooperativo Unimed.

2. ELABORACAO E APRESENTACAO DAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

a. Declaracao de conformidade: As demonstragdes financeiras foram ela-
boradas conforme os dispositivos da Resolu¢do Normativa ANS n° 435, de
23 de novembro de 2018 e alteragdes posteriores, e os pronunciamentos
técnicos, as orientagdes e as interpretagcdes emitidas pelo Comité de Pro-
nunciamentos Contabeis (CPC) quando referendados pela ANS. Essas
demonstragdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administra-
cao em 23 de fevereiro de 2021. b. Base para preparacao: Na elaboracédo
das presentes demonstragdes financeiras foi observado o modelo de publi-
cagao contido na Resolugdo Normativa ANS n° 435, de 23 de novembro de
2018 e alteragdes posteriores, sendo apresentadas segundo os critérios de
comparabilidade estabelecidos pelo Pronunciamento CPC 26 (R1) - Apre-
sentagdo das Demonstragdes Contabeis. ¢. Continuidade: A Administra-
¢ao considera que a Seguradora possui recursos para dar continuidade a
seus negdcios no futuro. Adicionalmente, a Administragao ndo tem o conhe-
cimento de nenhuma incerteza material que possa gerar duvidas significa-
tivas sobre a capacidade de continuar operando, portanto, as demonstra-
¢des financeiras foram preparadas com base nesse principio. d. Base de
mensuracao: As demonstragdes financeiras foram elaboradas de acordo
com o custo histdrico, com excegao dos seguintes itens no balango patri-
monial: * Ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resul-
tado; ¢ Ativos financeiros disponiveis para venda; e * Provisdes técnicas,
mensuradas de acordo com nota técnica atuarial. e. Moedas funcional e
de apresentagao: As demonstracdes financeiras estao apresentadas em
Reais (R$), que é a moeda funcional da Seguradora. Todas as informagdes
financeiras apresentadas foram arredondadas para o milhar mais préximo,
exceto quando indicado de outra forma. f. Utilizacao de estimativas e jul-
gamento: As demonstracdes financeiras individuais foram preparadas de
acordo com as normas referendadas pela ANS, e de acordo com as prati-
cas contabeis adotadas no Brasil, os quais exigem que a Administracdo
registre determinados valores de ativos, passivos, receitas e despesas com
base em estimativa, as quais sao estabelecidas a partir de julgamentos e
premissas quanto a eventos futuros. Os valores reais de liquidagao das
operagdes podem divergir dessas estimativas em fungéo da subjetividade
inerente ao processo de sua determinagao. As estimativas e premissas séo
revistas periodicamente. Ajustes ou efeitos das revisdes com relacéo a es-
timativas contabeis sado reconhecidas no periodo em que as estimativas
séo revisadas e em quaisquer periodos futuros afetados. As notas explica-
tivas: 5 - Aplicagdes financeiras; 6 d - Provisdo para perdas sobre créditos;
7 - Despesas diferidas; 8 - Créditos tributarios e previdenciarios; 12 - Provi-
sOes técnicas e 15 - Provisdes para agdes judiciais, incluem: (i) informa-
¢Oes sobre julgamentos criticos referentes as politicas contdbeis adotadas
que tem efeitos significativos sobre os valores reconhecidos nas demons-
tragdes financeiras; (ii) informagdes sobre incertezas, sobre premissas e
estimativas que possuam um risco significativo de resultar em um ajuste
material dentro do préximo periodo contabil. g. Segregagao entre circu-
lante e nao circulante: A Seguradora efetuou a segregacéao de itens patri-
moniais em circulante quando estes atendem as seguintes premissas: Es-
pera-se que seja realizado ou liquidado, ou pretende-se que seja
comercializado ou consumido no decurso normal do ciclo operacional (12
meses) da Seguradora. O que néo se caracteriza dentro do ciclo operacio-
nal de 12 meses é classificado como néo circulante. h. Normas, alteracoes
e interpretagdes de normas existentes que ainda nao estao em vigor e
nao foram adotadas antecipadamente pela Seguradora: Novas normas
ou alteragdes de normas e interpretagdes séo efetivas para exercicios ini-
ciados em e apds 1° de janeiro de 2019 ou quando referendadas pela ANS.
Entre aquelas que podem ser relevantes para a Seguradora, encontram-se:
(i) CPC 48 - Instrumentos Financeiros: O CPC 48 (IFRS 9) - Instrumentos
Financeiros introduz um novo requerimento para a classificagdo e mensu-
ragao de ativos financeiros, incluindo um novo modelo de perda esperada
de crédito para o célculo da reducéo ao valor recuperavel de ativos financei-
ros, € novos requisitos sobre a contabilizagdo de hedge. A norma mantém
as orientagdes existentes sobre o reconhecimento e desreconhecimento de
instrumentos financeiros da IAS 39 (CPC 38). O CPC 48 sera aplicavel
quando referendado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).
(ii) CPC 6 (R2) - Operacées com arrendamento mercantil: A IFRS 16
introduz um modelo Unico de contabilizagdo de arrendamentos no balanco
patrimonial das companhias arrendatarias, reconhecendo um ativo de direi-
to de uso, que representa o seu direito de utilizar o ativo arrendado, e um
passivo de arrendamento, que representa a sua obrigacéo de efetuar paga-
mentos do arrendamento. Isen¢des opcionais estao disponiveis para arren-
damentos de curto prazo e itens de baixo valor. A IFRS 16 substitui as
normas de arrendamento existentes, incluindo o CPC 06 (IAS 17) - Opera-
¢oes de Arrendamento Mercantil e o ICPC 03 (IFRIC 4, SIC 15 e SIC 27) -
Aspectos Complementares das Operagdes de Arrendamento Mercantil. A
norma é efetiva para periodos anuais com inicio em ou apés 1° de janeiro
\de 2019. O CPC 6 (R2) sera aplicavel quando referendado pela Agéncia

Nacional de Saude Suplementar (ANS). Os estudos relacionados ao IFRS
16, inicialmente elaborados pela Seguradora néao indicaram ajustes signifi-
cativos. (iii) IFRS 17 - Contratos de Seguros: A IFRS 17 - Contratos de
Seguros, divulgada em 2017, veio para substituir a IFRS 4 apresentada em
2004 como norma interina. A IFRS 17 é mais abrangente e contempla o
reconhecimento, mensuragao, apresentacao e divulgacdo. A norma combi-
na uma mensuracdo do balango patrimonial dos passivos de contratos de
seguro com o reconhecimento do lucro pelo periodo em que ocorrer a vi-
géncia do contrato. A ANS ainda estd em processo de avaliagdo a aplica-
¢ao da norma, sem a divulgacéo de datas para adogao. A norma é efetiva
para periodos anuais com inicio em ou apds 1° de janeiro de 2023. O IFRS
17 sera aplicavel quando referendado pela Agéncia Nacional de Saude Su-
plementar (ANS).

3. PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As politicas contabeis utilizadas na preparagado das demonstragdes finan-
ceiras estédo demonstradas a seguir. Essas politicas foram aplicadas con-
sistentemente para todos os periodos apresentados. a. Caixa e equivalen-
tes de caixa: Representam numerario disponivel em caixa e em contas
bancarias. Esses ativos apresentam risco insignificante de mudanga do
valor justo e sdo monitorados pela Seguradora para o gerenciamento de
seus compromissos no curto prazo. b. Ativos financeiros: A Seguradora
classifica seus ativos financeiros nas seguintes categorias: (i) ativos finan-
ceiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado, (ii) ativos finan-
ceiros mantidos até o vencimento, (i) ativos financeiros disponiveis para
venda e (iv) empréstimos e recebiveis. A classificagdo entre as categorias
é definida pela Administragdo no momento inicial e depende da estratégia
pela qual o ativo foi adquirido. (i) Ativos financeiros registrados pelo va-
lor justo por meio do resultado: Um ativo financeiro é classificado pelo
valor justo por meio do resultado quando a Seguradora gerencia tais inves-
timentos e toma decis6es de compra e venda baseadas em seus valores
justos de acordo com a gestéo de riscos e estratégia de investimentos. Es-
ses ativos sdo mensurados pelo valor justo, e mudangas no valor justo des-
ses ativos séo reconhecidas no resultado do periodo. (ii) Ativos financei-
ros mantidos até o vencimento: Séo classificados nessa categoria caso
a Administragao tenha intencé@o e a capacidade de manter esses ativos fi-
nanceiros até o vencimento. Os investimentos mantidos até o vencimento
sdo registrados pelo custo amortizado deduzidos de qualquer perda por
redugdo ao valor recuperavel. (iii) Ativos financeiros disponiveis para
venda: Ativos financeiros disponiveis para venda sao ativos nao derivativos
que nao sao classificados em nenhuma das categorias anteriores. Apds o
reconhecimento inicial, eles sao mensurados pelo valor justo, e as mudan-
¢as, que nao sejam perdas por redugdo ao valor recuperavel, séo reconhe-
cidas nos resultados abrangentes e registradas no patriménio liquido pelo
valor liquido dos respectivos efeitos tributarios sobre os ganhos (per-
das) nao realizados. Quando um investimento é realizado, o saldo acumu-
lado e os juros séo transferidos para o resultado. (iv) Empréstimos e rece-
biveis: Sao ativos financeiros ndo derivativos com pagamentos
determindveis, que nao sdo cotados em mercados ativos. Estes ativos séo
deduzidos de qualquer perda por redugéo ao valor recuperavel e compre-
endem substancialmente os “Prémios a receber”. c. Determinagao do va-
lor justo: O valor das aplicagées em fundos de investimentos foi obtido a
partir dos valores das quotas divulgadas pelas instituicdes financeiras ad-
ministradoras desses fundos. Os titulos de renda fixa publicos tiveram seu
valor justo obtido a partir das tabelas de referéncia divulgadas pela Asso-
ciagdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais
(ANBIMA). Para os titulos de renda fixa privados denominados CDBs, de-
béntures e letras financeiras, utiliza-se a metodologia prépria do custodian-
te, que pode utilizar o spread médio calculado a partir dos pregos médios
das operacdes realizadas e registradas no Sistema Nacional de Debéntu-
res. Os titulos de renda varidvel tiveram seu valor justo obtido a partir da
ultima cotagao publicada pela B3 - Brasil, Bolsa, Balcdo. As aplicagdes fi-
nanceiras sdo custodiadas, registradas e negociadas na B3-Brasil, Bolsa,
Balcdo, Sistema Especial de Liquidagao e Custddia (SELIC), e Camara de
Custddia e Liquidagdo (CETIP). d. Redugao ao valor recuperavel de ati-
vos financeiros: Um ativo tem perda no seu valor recuperavel se uma evi-
déncia objetiva indica que um evento de perda ocorreu apés o reconheci-
mento inicial do ativo financeiro. A evidéncia objetiva de que os ativos
financeiros (incluindo titulos patrimoniais) perderam valor pode incluir o ndo
pagamento ou atraso no pagamento por parte do devedor, indicagbes de
que o devedor ou emissor entrarda em processo de faléncia, ou o desapare-
cimento de um mercado ativo para o titulo. As perdas de valor (redugdo ao
valor recuperavel) dos ativos financeiros disponiveis para venda séo reco-
nhecidas pela reclassificagao da perda cumulativa que foi reconhecida no
patriménio liquido para o resultado. As perdas dos demais ativos sao reco-
nhecidas no resultado e refletidas em conta redutora do ativo correspon-
dente; quando um evento subsequente indica reversao da perda de valor, a
diminuicdo na perda de valor é revertida e registrada no resultado. e. Provi-
sdo para perdas sobre créditos - Prémios a receber: A Seguradora reco-
nhece uma provisdo para perdas sobre créditos referente os prémios a re-
ceber com base em estudo e acompanhamento mensal de inadimpléncia
histérica, e a mensura considerando a totalidade dos prémios a receber
vencidos acima de 30 dias. f. Investimentos - participacoes societarias:
O investimento em controlada é avaliado pelo método de equivaléncia pa-
trimonial. g. Ativo imobilizado de uso proprio: O ativo imobilizado de uso
préprio compreende imdveis de uso préprio, equipamentos, méveis, maqui-
nas e utensilios, veiculos ambos nao hospitalares mas utilizados na condu-
¢ao dos negécios da Seguradora, sendo demonstrado pelo custo histérico
menos a depreciacdo acumulada e perdas por redugéo ao valor recupera-
vel, quando aplicavel. O software comprado que seja parte integrante da
funcionalidade de um equipamento é capitalizado como parte daquele equi-
pamento. A depreciacdo é reconhecida no resultado pelo método linear
considerando a vida util econdmica estimada de cada parte de um bem do
imobilizado, sendo depreciados conforme se segue: ® Bens méveis: 5 a 10
anos; * Imdveis em uso: 50 anos; e ® Outros: 5 a 10 anos. h. Ativos intangi-
veis: Os custos de desenvolvimento que séo diretamente atribuiveis ao
projeto e aos testes de produtos de software identificaveis e exclusivos,
controlados pela Seguradora, sdo reconhecidos como ativos intangiveis
quando é possivel demonstrar a intengédo e capacidade de concluir o de-
senvolvimento e que beneficios econémicos futuros serdo gerados. Os cus-
tos diretamente atribuiveis, que séo capitalizados como parte do produto de
software, incluem os custos com terceiros e equipes internas alocadas no
desenvolvimento de software. Outros gastos com desenvolvimento que nao
atendam a esses critérios sdo reconhecidos como despesa, conforme
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nos custos incorridos para adquiri-los e fazer com que eles estejam prontos
para ser utilizados. Esses custos sdo amortizados durante sua vida util es-
timada. A Seguradora revisou a vida util estimada de seus ativos intangiveis
e os prazos nao sofreram alteragdes. Os ativos intangiveis sdo amortizados
pela vida util estimada, que é de, aproximadamente, cinco anos, a partir da
data em que o sistema entre em operacdo, e sao avaliados para impair-
ment, caso haja indicativo de perda. Os custos associados & manutengao
de softwares sao reconhecidos como despesa, conforme incorridos. i. Des-
pesas diferidas: Compreendem as comissodes relativas ao custo de aquisi-
¢ao de contratos de saude, sendo a apropriagdo ao resultado realizada de
acordo com o periodo decorrido de vigéncia do risco coberto. Todos os de-
mais custos de aquisi¢do sao reconhecidos como despesa, quando incorri-
dos. j. Contratos de arrendamento mercantil (leasing): A classificagao
dos contratos de arrendamento mercantil é realizada no momento da sua
contratagdo. Os arrendamentos nos quais a Seguradora detém, substan-
cialmente, todos os riscos e os beneficios da propriedade séo classificados
como arrendamentos financeiros. Estes itens sdo capitalizados no balango
patrimonial no inicio do arrendamento pelo menor valor entre o valor justo
do bem arrendado e o valor presente dos pagamentos minimos do arrenda-
mento, sendo parte alocada ao passivo e parte aos encargos financeiros,
para que, dessa forma, seja obtida uma taxa de juros efetiva constante so-
bre o saldo da divida em aberto. k. Provisdes técnicas: As provisdes téc-
nicas sdo constituidas em consonancia com as notas técnicas atuariais e
determinagdes contidas nas normas da ANS: ¢ A provisdo para prémios nao
ganhos é constituida com base nos prémios apropriados pelo valor corres-
pondente ao rateio diario “pro rata die” do periodo de cobertura individual
de cada contrato em pré-pagamento, a partir do primeiro dia de cobertura e
as contraprestagdes emitidas antecipadamente ficam pendentes nas con-
tas de compensagao até o inicio de cobertura; ¢ A provisdo para remissdo
de beneficios concedidos é constituida para garantia das obrigagoes decor-
rentes das clausulas contratuais de remissao dos prémios referentes a co-
bertura de assisténcia a saude e foi calculada com base em nota técnica
atuarial devidamente aprovada pela ANS; ¢ A provisao de sinistros a liquidar
é constituida pelo valor a pagar cobrado pelo prestador ou beneficiario, com
base nos documentos recebidos até a data do balango. O valor contabiliza-
do na rubrica “Recuperacao de sinistros” corresponde as glosas e as recu-
peragdes de coparticipagao; e * A provisdo para sinistros ocorridos e nao
avisados (PEONA), é baseada na construgado dos tridngulos de “run-off’ de
36 meses, observando o desenvolvimento dos eventos avisados, calculada
utilizando a metodologia Bornhuetter-Ferguson. A Provisdo para Sinistros
Ocorridos e Nao Avisados no SUS (PEONA-SUS) é baseada na metodolo-
gia padrao definida pela ANS na Resolugdo Normativa n® 442/2018. O mon-
tante para a referida provisdo é contabilizado em conformidade com o mon-
tante divulgado mensalmente pela ANS. |. Teste de adequacdo dos
passivos (TAP): De acordo com Resolugdo Normativa n® 435/2018, as
operadoras de planos de assisténcia a saide com mais de 100.000 (cem
mil) beneficiarios na data-base do encerramento do exercicio social, a partir
do exercicio do ano de 2020, inclusive, deverdo elaborar o TAP utilizando
métodos estatisticos e atuariais com base em consideracdes realistas para
estimar o valor presente esperado dos fluxos de caixa que decorram do
cumprimento dos contratos de planos de saude na modalidade de pré-pa-
gamento, ndo sendo obrigatério o reconhecimento de eventuais deficién-
cias apuradas nos resultados. Esse teste levou em consideracao o fluxo de
caixa futuro estimado, contemplando os pagamentos de sinistros futuros,
de sinistros ja ocorridos e ainda nao pagos ou a ocorrer, prémios futuros
que nao estejam contidos na PPNG, despesas administrativas relaciona-
das a riscos cujas vigéncias tenham se iniciado até a data-base do teste,
despesas alocaveis e ndo alocaveis relacionadas a sinistros e despesas de
comercializagdo. Nos termos da RN 435, foram utilizadas premissas técni-
cas realistas de sinistralidade média (planos coletivos 75% e planos indivi-
duais 93%), cancelamentos, reajustes por faixa etaria, percentual de sexo
feminino/masculino e Probabilidade de Sobrevivéncia (BREMS-F e BREMS-
-M), especificadas em estudo técnico atuarial, que melhor refletissem a
experiéncia atual observada para cada segregacao. Para o desconto dos
fluxos de caixa projetados foi utilizada estrutura a termo da taxa de juros
(ETTJ) livre de risco pré-fixada definidas pela ANBIMA. Os testes foram
realizados por segmentacao considerando as modalidades individual, cole-
tivo empresarial e coletivo por adesao. Na projecéo para os Planos Individu-
ais foi feito para o periodo de 8 anos e nos Planos Coletivos, foi feito a
projecdo de 12 meses a partir do inicio de vigéncia do contrato, néo foi
considerado renovagao de contrato. Em 31 de dezembro de 2020, o resul-
tado do teste de adequagéo do Passivo Total ndo apresentou insuficiéncia.
Para a modalidade individual, o teste resultou em insuficiéncia de R$ 24,5
milhdes, sendo este valor integralmente compensado pela suficiéncia das
demais modalidades. m. Beneficios aos empregados: (i) Obrigacées de
curto prazo a empregados: As obrigagdes de beneficios de curto prazo
para empregados s&o reconhecidas pelo valor esperado a ser pago e lan-
¢adas como despesa a medida que o servigo respectivo é prestado. (ii) Pla-
nos de contribuicdo definida: A Seguradora oferece aos seus diretores
complementagao de aposentadoria sob a forma de renda mensal tempora-
ria pelo prazo de 12 meses na modalidade de contribui¢ao definida. A Se-
guradora também é patrocinadora de plano de previdéncia complementar
administrado pela Unimed Seguradora S.A. para seus funcionarios, na mo-
dalidade Plano Gerador de Beneficios Livres (PGBL). O PGBL é um plano
de previdéncia do tipo de contribuicdo definida, que permite acumular re-
cursos financeiros ao longo da carreira profissional do participante median-
te contribuicdes pagas pela empresa patrocinadora. A idade minima para o
recebimento dos beneficios é de 60 anos, respeitado o periodo minimo de
cinco anos de contribuigdo ao plano. As obriga¢des atuariais do PGBL es-
tao integralmente cobertas pelo FIE correspondente. Outros beneficios de
curto prazo, tais como Seguro Saulde, Assisténcia Odontolégica, Seguro de
Vida e de Acidentes Pessoais, Convénio Farmacia, Previdéncia Privada Vo-
luntaria, Auxilio Creche e Bab4, Vale Transporte, Convénio Estacionamen-
to, Vale Refeigcdo e Vale Alimentacg&o sao oferecidos aos funcionérios e séo
reconhecidos no resultado do exercicio a medida que sdo incorridos. n.
Provisoes judiciais, ativos e passivos contingentes: A Seguradora reco-
nhece uma provisdo somente quando existe uma obrigacdo presente, que
possa ser estimada de maneira confidvel, como resultado de um evento
passado, e é provavel ou possivel que o pagamento de recursos seja re-
querido para liquidagéo dessa obrigacéo. A Seguradora possui estudo pro-
prio e utiliza como critério efetuar a reserva sempre que a avaliacdo do
prognostico de perda realizada pelos assessores juridicos for determinada
como “possivel” (provisdo 50% do risco) ou “provavel” (provisdo 100% do
risco). Os valores provisionados sdo apurados por estimativa dos pagamen-
tos que a Seguradora possa ser obrigada a realizar em fungdo do desfecho
desfavoravel de agdes judiciais em curso de natureza civel ndo relacionada
a sinistro, fiscal e trabalhista. As obrigagoes legais objeto de ac¢des judiciais
sdo provisionadas independentemente da perspectiva de éxito em relagédo
ao desfecho final dos processos. Passivos contingentes sdo divulgados se
existir uma possivel obrigagao futura resultante de eventos passados ou se
existir uma obrigacéo presente resultante de um evento passado, mas seu
pagamento néo for provavel ou seu montante ndo puder ser estimado de
forma confiavel. Ativos contingentes sao reconhecidos contabilmente so-
mente quando ha garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis definiti-
vas, sobre as quais ndo caibam mais recursos, caracterizando o ganho
como praticamente certo. Os ativos contingentes com probabilidade de
éxito provavel sdo apenas divulgados nas demonstragées financeiras. o.
Politica de reconhecimento de receita: (i) Reconhecimento de prémio
emitido de contratos de seguro saude: As receitas de prémio dos contra-
tos de seguro saude sao reconhecidas proporcionalmente e ao longo do
periodo de cobertura do risco dos respectivos contratos. (ii) Receita de
juros: As receitas de juros de instrumentos financeiros (incluindo as recei-
tas de juros de instrumentos avaliados ao valor justo por meio do resultado)
sdo reconhecidas no resultado do exercicio, segundo o método do custo
amortizado e pela taxa efetiva de retorno. Quando um ativo financeiro é
reduzido, como resultado de perda por impairment, a Seguradora reduz o
valor contabil do ativo ao seu valor recuperavel, correspondente ao valor
estimado dos fluxos de caixa futuro, descontado pela taxa efetiva de juros e
continua reconhecendo juros sobre estes ativos financeiros como receita
de juros no resultado do exercicio. p. Distribui¢do de dividendos e juros
sobre capital proprio: A distribuicdo de dividendos e juros sobre capital
proprio para os acionistas € reconhecida como um passivo nas)
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
(Em milhares de Reais)

(demonstrag()es financeiras no final do exercicio, o percentual minimo é de 10% com base no estatuto social da
Seguradora. Qualquer valor acima do minimo obrigatério somente é reconhecido no passivo na data em que séao
aprovados na Assembleia Geral Ordindria. q. Imposto de renda e contribui¢cao social sobre o lucro liquido: A
provisdo para impostos de renda do exercicio e diferido foi calculada a aliquota de 15% acrescida do adicional de
10% sobre o lucro tributavel anual que exceder R$ 240 no exercicio, e a contribui¢do social sobre o lucro do exer-
cicio e diferido foi calculada a aliquota de 15%. A despesa com imposto de renda e contribuigado social compreen-
de os impostos de renda correntes e diferidos. O imposto corrente e o imposto diferido séo reconhecidos no resul-
tado, a menos que estejam relacionados a itens diretamente reconhecidos no patriménio liquido ou em outros
resultados abrangentes. O imposto corrente é o imposto a pagar ou a compensar esperado sobre o lucro ou pre-
juizo tributavel do exercicio, a taxas de impostos decretadas ou substantivamente decretadas na data de apresen-
tacao das demonstragdes financeiras individuais e qualquer ajuste aos impostos a pagar com relagcao aos exerci-
cios anteriores. O imposto diferido é reconhecido com relagéo as diferengas temporarias entre os valores contébeis
de ativos e passivos para fins contabeis e os correspondentes valores usados para fins de tributagdo. O imposto
diferido é mensurado pelas aliquotas vigentes as diferengas temporarias quando elas revertem, até a data de
apresentagao das demonstracdes financeiras individuais. Os ativos e passivos fiscais diferidos sdo compensados
caso haja um direito legal de compensar passivos e ativos fiscais correntes e sejam referentes a impostos cobra-
dos pela mesma autoridade tributaria e sobre a mesma entidade sujeita a tributagdo, ou sobre entidades tributa-
veis distintas, mas que exista a intencéo de liquidar os impostos correntes passivos e ativos em uma base liquida
ou os ativos e passivos fiscais serdo realizados simultaneamente. O imposto de renda e a contribuicdo social dife-
ridos sdo reconhecidos em sua totalidade sobre as diferencas entre os ativos e passivos reconhecidos para fins
fiscais e correspondentes valores reconhecidos nas demonstragdes financeiras. O imposto de renda e a contribui-
¢ao social diferidos sdo determinados considerando-se as aliquotas e leis vigentes na data das demonstragdes
financeiras. Um ativo de imposto de renda e contribui¢ao social diferido é reconhecido por perdas fiscais, créditos
fiscais e diferengas temporarias dedutiveis ndo utilizadas. Os créditos por perdas fiscais ou base negativa somen-
te serao registradas quando é provavel que lucros futuros sujeitos a tributagcéo estejam disponiveis e contra os
quais serdo utilizados. Ativos de imposto de renda e contribuicéo social diferido séo revisados a cada data de re-
latério e serdo reduzidos na medida em que sua realizagdo nao seja mais provavel no prazo regulamentar. r. Lucro
liquido por agao: O lucro liquido por agéo é calculado dividindo-se o lucro pelo nimero de a¢cdes nominativas em
poder dos acionistas nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019.

4. GERENCIAMENTO DE RISCOS

O processo de gerenciamento de riscos é conduzido pelo Conselho de Administragao, Diretoria e demais colabo-
radores, sendo aplicado no estabelecimento de estratégias, formuladas para identificar, em toda a Seguradora,
eventos em potencial, os quais séo capazes de afeta-la, possibilitando que a Administragdo os conhega de modo
a manté-los compativeis com o apetite ao risco desejado. Esse processo habilita os colaboradores, em todos os
niveis, a entender melhor os riscos aos quais seus processos estdo expostos e em agdes relacionadas ao proces-
so de gerenciamento de riscos, especialmente no tratamento das exposi¢cdes mais relevantes para o negdcio.
Adicionalmente, o processo de gestao de riscos é composto por principios, politicas, procedimentos e agdes,
abrangendo os riscos de subscrigdo, mercado, liquidez, crédito e operacional. Para fazer frente aos eventos de
risco aos quais estamos expostos, essa estrutura € compativel com a natureza e complexidade dos produtos,
servigos e processos da Seguradora. O Conselho de Administragao e a Diretoria Executiva da Unimed Seguros
Saude S.A., no desempenho de suas atribuigdes como agentes de governanga, contam com o suporte de Comités
de Assessoramento, abaixo mencionados, compostos por membros da Diretoria Executiva, corpo técnico de cola-
boradores da Seguradora e eventuais convidados de areas especificas, possibilitando uma analise aprofundada
das matérias de competéncia de cada Comité. Comité de Governanca, Riscos e Compliance: O Comité de
Governanga, Riscos e Compliance tem por objetivo garantir a transparéncia e a ética na Seguradora, zelando pela
efetiva adogao das melhores praticas de Governanga, assim como avaliar os riscos inerentes aos seus negécios,
incluindo avaliagdo qualitativa e quantitativa, de forma a assegurar a boa gestéao dos recursos, a protegao e a va-
lorizagao do seu patriménio e aderéncia ao ambiente regulatério. Comité de Investimentos: O Comité de Inves-
timentos tem por objetivo analisar e aprovar as propostas de aplicagdes dos recursos financeiros a ser realizada
pela Seguradora, observadas: seguranca, rentabilidade, solvéncia e liquidez dos investimentos, de acordo com a
legislagéo vigente, a Politica de Investimentos e outras diretivas que venham a ser adotadas pela Administragao
da Seguradora. Comité de Produtos e Clientes: O Comité de Produtos e Clientes tem por objetivo definir a cria-
Gao e o lancamento de produtos, bem como gerir seu desempenho e introducéo no mercado, estabelecer politicas
e praticas de atendimento e de prestagao de servigo diferenciada, além de identificar oportunidades de melhoria
e definir planos de agdes, frente aos indices e motivos de reclamagdes. Comité de Conduta Etica: Orgao de
natureza multidisciplinar e independente, cuja finalidade é promover a legitimag&o, o respeito, o cumprimento e o
aprimoramento constante dos valores corporativos e do Codigo de Conduta Etica da Seguradora. Comisséo de
Gestao de Crises: Orgdo de natureza multidisciplinar, que tem como objetivo atuar em situagdes de crises insti-
tucionais, que possam afetar a reputacdo da Seguradora e a sustentabilidade do negécio. Com o advento da
pandemia da COVID-19, nossa Comissao de Gestao de Crises instituiu frentes de trabalho voltadas para atender
todos os nossos stakeholders, com o objetivo de garantir nossa missao, que é “Cuidar das pessoas e das institui-
¢oes, protegendo a vida, o patriménio e o futuro”. Quando deflagrada a situagao de crise, houve o acionamento do
nosso Plano de Continuidade dos Negdcios, com o objetivo de garantir a seguranga de nossos colaboradores e
pleno funcionamento da operagao, por meio do trabalho remoto, bem como a formulagéo de cenérios de stress e
acompanhamento de aspectos operacionais e financeiros, fornecendo subsidios para a estratégia de enfrenta-
mento da crise. Gestao de Capital: A Unimed Seguros Saude S.A. segue a estrutura de gerenciamento de capital
da sua controladora, Unimed Seguradora S.A., a qual é suportada por Politica especifica, aprovada pela Diretoria
Executiva e Conselho de Administragdo. Esta Politica estabelece papéis e responsabilidades, limites de suficién-
cia, mecanismos de monitoramento e planos para reenquadramento, quando constatadas irregularidades. A Dire-
toria Financeira, Técnica e Atuarial sdo responsaveis pela gestédo e apuragao dos resultados. De maneira indepen-
dente, a area de Governanga, Riscos e Compliance monitora a aderéncia da alocagéo de capital em relagdo aos
critérios regulatérios, emitidos pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS. O Capital necessario para
suportar riscos esta demonstrado na Nota Explicativa n® 16c (iv). a. Risco de mercado: Possibilidade de perda
ocasionada por um movimento adverso nos valores dos ativos e passivos, causada por mudangas nas taxas de
juros e em outros indicadores, individualmente ou em conjunto e se subdivide da seguinte maneira: Risco de os-
cilagdo de pregos: Possibilidade de perda no valor da carteira em fungao de mudancas adversas nos precos, taxas
de juros, indices e derivativos. (i) Gerenciamento do risco de mercado: As seguintes técnicas sao utilizadas para
controlar e mitigar o risco de mercado: Para o controle de risco de mercado a Seguradora utiliza o conjunto de
meétricas mais adequado para cada carteira, fundo ou portfélio. Para acompanhamento do risco de mercado segui-
mos o modelo de Value-at-Risk (VaR). Neste sentido, parte das aplicagdes financeiras séo alocadas em fundos de
investimentos abertos e, para estes casos, séo realizadas andlises através do acompanhamento constante junto
aos gestores, os quais utilizam modelos como o VaR e ferramentas de avaliacdo de risco das carteiras destes
fundos. Nao obstante, contamos com o suporte de consultoria externa para avaliagdo de risco de mercado. A po-
litica de aplicagdes financeiras tem como objetivo limitar o risco associado a manutengao de exposi¢cdes em renda
fixa (risco ndo sistematico), e requisitos de diversificagdo e outras praticas de gestao de risco sdo adotadas, por
exemplo: limite maximo de exposicéo relativa em titulos privados e diversificagdo por faixa de risco de crédito.
(ii) Risco de taxa de juros: O risco de taxa de juros é a perda resultante de mudancas da taxa de juros, inclusive
mudancas no aspecto das curvas de rendimentos. As exposi¢cdes da Seguradora ao risco da taxa de juros incluem,
entre outras, o risco de taxa de juros para contratos de seguros e obrigagdes para contratos de investimentos (ti-
tulos privados e publicos constantes na carteira de investimentos). (iii) Resultados do teste de sensibilidade: Na
presente andlise de sensibilidade sdo considerados os seguintes fatores de riscos: taxa de juros e cupons de titu-
los indexados a indices de inflagao (IPCA). Para os ativos financeiros classificados na categoria “Ativos mantidos
até o vencimento”, as oscilagdes de taxas de juros no mercado néo tém qualquer efeito sobre o valor contabil dos
titulos, uma vez que estes sdo corrigidos unicamente pelos juros pactuados. No caso dos ativos financeiros clas-
sificados na categoria “Ativos disponiveis para venda’e “Valor justo por meio do resultado”, o impacto na oscilagéo
das taxas de juros de mercado esta diretamente relacionado a duragdo dos titulos. Com base nessas premissas,
o teste de sensibilidade apresenta, para os titulos prefixados e atrelados a inflagéo (IPCA), classificados na cate-
goria “Ativos disponiveis para venda”, qual seria o impacto contabil e financeiro imediato caso as curvas de juros
usadas na precificacdo desses titulos apresentassem uma oscilagao de 1 (um) ponto percentual para mais ou para
menos (de acordo com a duragdo de cada papel). O teste de sensibilidade oferece uma medida, portanto, do risco
de mercado atrelado aos ativos financeiros “Disponiveis para venda” e “Valor justo por meio do resultado” integran-
tes da carteira de investimentos da Unimed Seguros Saude S.A.. No caso dos titulos atrelados a juros pds-fixados
(CDI e SELIC), o teste de sensibilidade considerou qual seria o impacto contabil, num horizonte de 12 meses,
decorrente do aumento ou redugdo de um ponto percentual na taxa de juros projetada para este horizonte de
tempo. Dessa forma, para os ativos pés-fixados, considerou-se o impacto que variagdes nas taxas de juros corren-
tes teriam na rentabilidade da carteira ao longo dos préximos 12 meses. Impacto sobre lucro e patriménio liquido,
liquido dos impostos e contribuigdes:

Impacto sobre lucro e

patrimoénio liquido/resultado

Ativos Taxa de Juros Acbes

Classe de ativo Alocacao 1% _ 1% 10% _-10%
Titulos Pés-Fixados

Quotas de fundo exclusivo 51.510 - - - -
Disponivel para Venda 212.361 _ 2.124 (2.124) - -

929.470 _ 9.810 (9.810) =

Avaliados a valor justo
Titulos Pré-Fixados

Disponivel para venda 2.267 - - — —
Até o vencimento 8.625 - - - -
IPCA

Disponivel para venda 61.029 (1.443) 1.443 = =
Até o vencimento 85.873 - - - -
Avaliados a valor justo 15.384 154 _ (154) - -
Renda Variavel

Avaliados a valor justo 72.496

— 7.250 (7.250)
681 - -

Impacto no Patriménio Liquido

Impacto no Resultado

Impacto Liquido de Impostos PL
Impacto Liquido de Impostos Resultado

(iv) Limitacoes da analise de sensibilidade: O quadro acima demonstra o efeito de uma mudanga em uma)
premissa importante enquanto as outras premissas permanecem inalteradas. Na realidade, existe uma correlagao
entre as premissas e outros fatores. Deve-se também observar que essas sensibilidades ndo séo lineares, impac-
tos maiores ou menores nao devem ser interpolados ou extrapolados a partir desses resultados. Adicionalmente,
a posi¢do financeira podera variar na ocasiao em que qualquer movimentagao no mercado ocorra. As andlises de
sensibilidade ndo levam em consideragdo que os ativos e passivos sao altamente gerenciados e controlados. Além
disso, a posigao financeira podera variar na ocasido em que qualquer movimentagdo no mercado ocorra. Outras
limitagbes nas andlises de sensibilidade acima incluem o uso de movimentagdes hipotéticas no mercado para
demonstrar o risco potencial que somente representa a visdo da Administracéo de possiveis mudangas no merca-
do no futuro préximo, que nao podem ser previstas com qualquer certeza, além de considerar como premissa que
todas as taxas de juros se movimentam de forma idéntica. Os demais ativos financeiros nédo classificados como
aplicagdes, nao foram considerados no teste de sensibilidade apresentado em virtude da sua natureza e de terem
realizagao em curto prazo. b. Risco de liquidez: (i) Gerenciamento do risco de liquidez: O risco de liquidez con-
siste na possibilidade da ocorréncia de perdas decorrentes da inexisténcia de recursos suficientes para o cumpri-
mento, nas datas previstas, dos compromissos assumidos. Para mitigar este risco, frequentemente séo realizados
estudos do fluxo de caixa, tendo como finalidade estabelecer o controle de possiveis descasamentos entre os
ativos negociaveis e passivos exigiveis (prazos de liquidacdo de direitos e obrigages, bem como da liquidez dos
instrumentos financeiros utilizados na gestdo das posig¢des financeiras). Adicionalmente, € mantida uma “Carteira
de Liquidez”, com uma parcela das aplica¢des financeiras alocadas em ativos de liquidez imediata e com venci-
mentos de 1 a 30 dias, com o objetivo de manter a liquidez em niveis minimos necessarios de maneira a honrar
0s seus compromissos de curto prazo.

Ativos Financeiros

2020 2019
Liquidez Valor % Valor %
Imediata 422.450 29%  484.043 38%
1 a 30 dias 601.832 40% 16.066 1%
31 a 60 dias 137.117 9%  335.069 27%
61 a 90 dias 9.256 1% 42.160 3%
91 a 120 dias 15 - 8.916 1%
121 a 150 dias 19.843 1% 4.539 -
151 a 180 dias 6.019 - 14 -
181 a 365 dias 139.907 9% 15.659 1%
Mais de 365 dias 160.785 _11% _362.019 _29%

Total 1.497.224 100% 1.268.485 100%
(i) Conciliacao dos ativos e passivos: A nota a seguir demonstra o aging das operagdes de todas as classes de
ativos e passivos financeiros e contratos de Seguros detidos pela Seguradora.

Sem Vencidos Vencidos A vencer A vencer A vencer
venci- atéum acimade em até entreume acimade
Ativos financeiros mento ano __um ano _um ano cinco anos cinco anos Total
Disponivel 21.976 - - - - - 21.976
Ativos financeiros a valor
justo por meio do resultado 1.002.361 - - 12435 44.254 9.810 1.068.860
Titulos publicos - - - 2.140 18.729 - 20.869
Quotas de fundos
de investimento abertos 996.481 - - - - - 996.481
Quotas de fundos de
investimentos exclusivos 5.880 - - 10.295 25.525 9.810 51.510
Ativos financeiros
disponiveis para a venda 85.263 - - 114.656 75.738 - 275.657
Titulos privados - - - 109.894 75.738 - 185.632
Titulos publicos - - - 4.762 - - 4.762
Quotas de fundos de
investimentos abertos 85.263 - - - - - 85.263
Ativos financeiros mantidos
até o vencimento - - - 29.940 64.558 - 94.498
Titulos privados - - - 12.048 64.558 - 76.606
Titulos publicos - - - 17.892 - - 17.892
Créditos de operacdes
com assisténcia a saude - 5.440 7 26.989 - - 32436
Prémios a receber - 5.138 7 23.703 - — 28.848
Outros créditos operacionais - 302 - 3.286 - - 3.588
Bens e titulos a receber - - 2.872 925 - - 3.797
Total dos ativos financeiros
e ativos de seguros 1.109.600 5.440 2.879 _184.945 184.550 9.810 1.497.224
Sem Vencidos Vencidos A vencer A vencer A vencer
venci- atéum acimade ematé entreume acimade
Passivos financeiros mento ano __um ano _um ano _cinco anos cinco anos Total
Provisoes técnicas -
assisténcia a saude 280.318 - - 168.791 27.949 - 477.058
Débitos com operacoes -
assisténcia a saude - 13 60 65.596 - -  65.669
Tributos e contribuicoes
a recolher - - - 30.166 - - 30.166
Débitos diversos - 5.872 3.054 25.589 - - 34515
Obrigagdes com pessoal - - - 15.609 - - 15.609
Fornecedores - 4.251 1.614 - - - 5.865
Depositos de terceiros - 1.600 1.440 185 - - 3.225
Outros débitos a pagar - 21 - 9.795 - - 9.816
Total dos passivos financeiros
e passivos de seguros 280.318 5.885 3.114 _290.142 27.949 — _607.408

c. Risco de crédito: O risco de crédito refere-se ao risco de uma contraparte ndo cumprir com suas obrigagdes
contratuais, levando a Seguradora a incorrer em perdas financeiras. Os critérios para a escolha dos emissores dos
ativos de crédito passam por uma avaliagdo interna onde os investimentos (ou reinvestimentos) sao realizados
somente com contrapartes com alta qualidade de rating de crédito, e tém seus ratings avaliados por agéncias re-
nomadas atuantes no mercado (Fitch Ratings, Moody’s e Standard & Poor’s). A exposi¢do da Seguradora e as
avaliagdes de crédito de suas contrapartes sao continuamente monitoradas, revisadas e aprovadas pelo Comité
de Investimentos. Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a carteira de aplicacdes da Seguradora esta alocada nas
instituicbes com as seguintes classificagoes de risco:

Rating dos ativos financeiros:

2020 2019
Nota Valor % Valor %
Soberano 53.620 4% 128.158 10%
AAA 17.599 1% 8.323 1%
AA 287.012 19%  253.490 20%
A 13.641 1% 75.889 6%
Total em Risco 371.872 _25% _ 465.860 _37%
Sem Classificagao (*) 1.125.352 _75% _ 802.625 _63%
Total 1.497.224 100% 1.268.485 100%

(*) Fundos de investimentos abertos, prémios, titulos e créditos a receber e outros valores e bens.

O principal risco de crédito esta vinculado as instituicdes depositarias das aplicagdes financeiras da Seguradora.
Risco de concentragao de investimentos: Possibilidade de agravamento das perdas no valor da carteira, cau-
sado pela nao diversificagdo dos investimentos. d. Risco operacional: Risco operacional é a possibilidade de
perda decorrente de processos internos inadequados ou deficientes, erros, fraudes ou falhas nas operagdes ou
eventos externos que causem prejuizos as suas atividades normais ou danos aos seus ativos fisicos. Controle do
risco operacional: A metodologia de Gestdo de Riscos da Unimed Seguros Saude S.A. baseia-se nos componen-
tes e principios do framework do COSO ERM e ISO 31000:2018, que tém como objetivo propiciar uma gestao
integrada e eficaz, em linha com as melhores praticas utilizadas nos mercados nacional e internacional, para
proposicdo e implementagdo do modelo corporativo de gestdo de riscos, controles e compliance. O processo de
gestéo de riscos da Unimed Seguros Saude S.A. é conduzido pela area de Governanga, Riscos e Compliance e
estd estruturado da seguinte forma: (i) Identificacao dos riscos: O objetivo desta etapa consiste na identificagao,
mapeamento e associagdo dos riscos aos subprocessos da cadeia de valor da Seguradora. Podemos separar a
etapa de identificagdo em cinco atividades principais: * Mapeamento dos processos; ¢ Identificagdo dos riscos e
fatores de riscos associados aos processos; ® Identificagdo dos controles e associagdo dos mesmos aos riscos;
* |dentificacdo de normas e regulamentagdes que impactam cada processo; e  Identificagdo de deficiéncias.
(ii) Mensuracao e avaliacao: O objetivo desta etapa consiste na mensuragéo e avaliacdo dos riscos da Segura-
dora. Destacamos as principais atividades desta etapa: ¢ Classificagéo do impacto e frequéncia da ocorréncia dos
eventos de perda identificados;  Realizacdo da auto avaliagédo do ambiente de controles internos; * Realizagao do
walkthrough e testes de aderéncia dos controles; ® Avaliacdo da aderéncia aos normativos; e * Avaliagao dos riscos
residuais. (iii) Resposta ao risco (mitigacao e controle): Para os riscos identificados sem controles associados
e/ou controles testados e considerados inefetivos, sejam por falha no desenho do controle ou falta de eficiéncia do
controle, a area de Governanca, Riscos e Compliance apoia os gestores das areas de negdcio na definicdo da
resposta aos riscos. Para orientar a tomada de deciséo, deve ser definida a resposta aos riscos, conforme as ca-
tegorias descritas abaixo:  Evitar: ndo correr o risco e descontinuar as atividades que geram riscos. Evitar o risco
pode implicar a descontinuacdo de uma linha de produtos, divisdo de negécios, processos ou subprocessos.
» Mitigar: agbes sao tomadas para reduzir a probabilidade de materializagdo e/ou severidade do risco. Essa res-
posta envolve o aprimoramento ou criagao de controles e melhorias em processos ou subprocessos. * Comparti-
Ihar: atividades que visam a reduzir a probabilidade de ocorréncia e/ou severidade do risco, por meio da transfe-
réncia ou compartilhamento de uma parte do risco, por exemplo: compromisso de corresponsabilidade ou
outsourcing; e * Aceitar: nenhuma agao é tomada para influenciar a probabilidade de ocorréncia e/ou severidade

\Total 1.439.015 do risco. Para os riscos que a Administragao da Unimed Seguros Saude S.A. nao optar por “Evitar’ ou “Aceitar”,)
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(deverdo ser definidos planos de acdo para correcdo/melhoria do ambiente de controles internos, visando & mitiga- constituicdo das provisées - neste procedimento é avaliada a adequac&o das metodologias utilizadas para a)
¢do do risco. (iv) Monitoramento: Tendo como base os riscos avaliados na etapa “Mensuragao e Avaliagdo”, a constituicdo das provisdes técnicas. Este procedimento é realizado no minimo anualmente; e « Acompanhamen-
area de Governanga, Riscos e Compliance define indicadores, com foco nos riscos priorizados (riscos considera- to mensal da variagcdo das provisées técnicas - mensalmente sdo analisadas as variagdes observadas nas
dos com impacto “alto”). Os resultados dos indicadores sdo acompanhados periodicamente. (v) Reporte: A etapa provisdes técnicas para acompanhamento da sua adequagdo. Os procedimentos acima indicados sao utilizados
de reporte contempla a responsabilidade da area de Governanga, Riscos e Compliance no apoio as areas gesto- para definir, se necessario, mudangas na metodologia de calculo das provisdes, revisédo dos procedimentos de
ras de seus processos de negdcios, assegurando o reporte do processo de Gestdo de Riscos a Alta Administragdo célculo e na tomada de decisdo. f. Concentracao de riscos: A concentragdo apresentada é baseada no fatura-
da Seguradora. Com o objetivo de evitar qualquer tipo de ruptura brusca em nossos processos considerados es- mento liquido obtido no exercicio, porém, a distribuicdo de beneficiarios € bem menos concentrada devido aos
senciais ao negdcio, em situagdes de crise, possuimos um estruturado plano de continuidade de negécios, com- participantes dos planos de salde empresarial, ndo estarem situados na mesma localizagdo de seus estipulantes.
posto por um conjunto de medidas e procedimentos que visam minimizar perdas financeiras para a Unimed Segu- Distribuicao de prémios de isténcia a saude - por regido geografica
ros Saude S.A. e seus clientes. e. Risco de subscricao: O risco de subscricdo é gerenciado por meio de politicas Centro-Oeste Nordeste Sudeste Sul Total geral
de aceitagé@o, dos processos de gestdo de riscos dos contratos de seguros e das definicdes de premissas e Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %
acompanhamento das provisdes técnicas. A teoria da probabilidade é aplicada para a precificagcdo, e o principal 2020 327.448 14% 176.102 8% 1.659.235 73% 120.505 5% 2.283.290 100%
risco é o de a frequéncia e/ou severidade de sinistros ser maior do que o estimado. Além dos critérios definidos g. Principais ramos de atuacdo: Aproximadamente 99,6% da carteira estd concentrada em Planos Coletivos,
em legislagdo, as metodologias aplicadas para a constituigao das provisdes nas operagdes de seguros séo, nasua sendo em sua maioria, Planos Coletivos Empresariais, cujos riscos sao minimizados através das revisdes anuais
grande maioria, baseadas em métodos usualmente adotados pela comunidade atuarial internacional, adaptadas dos contratos, visando o equilibrio atuarial. A concentracéo de Planos Individuais ou Familiares, é de apenas 0,4%,
para refletirem a realidade das controladas que operam com seguros. Para a gestdo e mitigagcdo do risco das sendo esta carteira reajustada anualmente pelo indice autorizado e divulgado pela Agéncia Nacional de Saude
provisdes, a Seguradora possui os seguintes procedimentos: * Testes de consisténcia das metodologias de Suplementar - ANS.

a. Resumo da classificacao:
Vencimentos Ativos Total
Até De1a Acimade Sem Valor  Valor Custo Valor Ajuste a
Titulos Niveis 1 ano 5 anos 5anos vencimento Contabil Atualizado Justo  Valor Justo 2020 % 2019 %
Valor justo por meio do resultado 12.435 44.254 9.810 1.002.361 1.068.860 1.068.860 1.068.860 - 1.068.860 70,70% 843.437 70,47%
Quotas de Fundos de Renda Variavel 2 - - - 72.496 72.496 72.496 72.496 - 72.496 5,04% - -
Quotas de Fundos de Renda Fixa 2 - - - 923.985 923.985 923.985 923.985 - 923.985 64,21% 750.558 62,71%
Letras Financeiras do Tesouro (LFT) 1 2.140 18.729 - - 20.869 20.869 20.869 - 20.869 1,45% 92.879 7,76%
Quotas de Fundos de Investimentos Exclusivos 10.295 25.525 9.810 5.880 51.510 51.510 51.510 - 51.510 3,58% - -
Letra Financeira (LF) 2 798 945 528 - 2.271 2.271 2.271 - 2.271 0,16% - -
Debéntures 2 1.570 22.431 9.282 - 33.283 33.283 33.283 - 33.283 2,31% - -
Operagdes Compromissadas 2 3.042 - - - 3.042 3.042 3.042 - 3.042 0,21% - -
Letras Financeiras do Tesouro (LFT) 1 - 2.149 - - 2.149 2.149 2.149 - 2.149 0,15% - -
Letras Tesouro Nacional (LTN) 1 4.907 - - - 4.907 4.907 4.907 - 4.907 0,34% - -
FI em Direitos Creditdrios (FIDC) 2 - - - 5.880 5.880 5.880 5.880 - 5.880 0,41% - -
Outras Contas a Pagar 2 (22) - - - (22) (22) (22) - (22) - - -
Disponivel para venda 114.656 75.738 - 85.263 275.657 276.860 275.657 (1.203) 275.657 19,16% 252.174 21,07%
Depésito bancario a prazo (CDB) 2 - 12.371 - - 12.371 12.244 12.371 127 12.371 0,86% 67.719 5,66%
Debéntures 2 6.006 39.141 - - 45.147 45.897 45.147 (750) 45.147 3,14% 50.720 4,24%
Letra Financeira (LF) 2 103.888 24.226 - - 128.114 128.694 128.114 (580) 128.114 8,90% 128.928 10,77%
Quotas de Fundos de Renda Fixa 1 - - - 85.263 85.263 85.263 85.263 - 85.263 5,93% - -
Letras Financeiras do Tesouro (LFT) 1 2.495 - - - 2.495 2.496 2.495 1) 2.495 0,17% 2.429 0,20%
Nota do Tesouro Nacional (NTN-F) 1 2.267 - - - 2.267 2.266 2.267 1 2.267 0,16% 2.378 0,20%
Mantidos até o vencimento 29.940 64.558 - - 94.498 94.498 99.278 4.780 94.498 6,56% 101.271 8,46%
Debéntures 2 - 28.355 - - 28.355 28.355 30.143 1.788 28.355 1,97% 27.143 2,27%
Letra Financeira (LF) 2 12.048 36.203 - - 48.251 48.251 50.702 2.451 48.251 3,35% 43.656 3,64%
Nota do Tesouro Nacional (NTN-B) 1 17.892 - - - 17.892 17.892 18.433 541 17.892 1.24% 30.472 2,55%
Total das Aplicacoes Financeiras 157.031  184.550 9.810 1.087.624  1.439.015 1.440.218  1.443.795 3.577 1.439.015 100,00% 1.196.882 100,00%
b. Hierarquia do valor justo: Os valores de referéncia foram definidos como se segue: ¢ Nivel 1: titulos com co- d. Provisdo para perdas sobre créditos:
tagdo em mercado ativo; * Nivel 2: titulos ndo cotados nos mercados abrangidos no “Nivel 17, mas que cuja preci- 2020 2019
ficacéo é direta ou indiretamerjte observavel; e * NI’V?|'3: tl'_tulos que n&o possuem seu valor justo determinado com  ga1do no inicio do exercicio 38.922 37.744
basg em um mercado p_bse[vavel. Durante 0s exercicios flndog em 31 de dezen]brq de 2020 e 29191 a §eg_urado- Provises constituidas 10.724 12.185
ra ndo efetuou reclassificagdes entre categorias, bem como ndo houve transferéncias entre niveis hierarquicos. -
c.Taxa de juros contratada: Reversbes o (4.806) (1.646)
Titulos Classe Taxa de Juros Contratada 2020 Baixa de Prémios incobraveis (698) (9.361)
Quotas de Fundos Saldo no final do exercicio 44.142 38.922
de Investimentos Exclusivos 51.510
Quotas de Fundos de Renda Fixa Fundos de Renda Fixa 5.880 2020 2019
Operagdes Compromissadas Titulos Privados Renda Fixa 95,69% CDI 3.042 . L.
Debéntures Titulos Privados Renda Fixa CDI+ 2,60% 5136 Saldo do inicio do exercicio 19.830 12.019
112,07% CcDI 28.147 Constituicdo 30.682 38.109
Letra Financeira (LF) Titulos Privados Renda Fixa 112,07% CDI 1.743 Reverséo (36.117) (30.298)
100,00% SELIC 528 Saldo no final do exercicio 14.395 19.830
Letras Financeiras c_io Tesouro (LFT) T[tulos PL:Jbl!COS pc'),s-f_ixados 100,00% SELIC 2.149
Letras Tesouro Nacional (LTN) Titulos Publicos pré-fixado PRE 2,72% 4.907
Outras Contas a Pagar Outras Contas a Pagar 22 2020 2019
Carteira Prépria 1.387.505 Impostos e contribuicdes a compensar:
Quotas de Fundos de Renda Varidvel ~ Fundos de Renda Variavel 72.496 Imposto de renda e contribui¢do social 10.607 6.782
Quotas de Fundos de Renda Fixa Fundos de Renda Fixa 1.009.248 OQutros créditos tributarios 7.396 5.150
Depésito bancario a prazo (CDB) Titulos Privados Renda Fixa 104,15% CDI 12.371  Total circulante 18.003 11.932
Debéntures Titulos Privados Renda Fixa 111,23% CE)I 33.819 Diferencas temporarias: -
CDl+ 1:47% 5227 |mposto de Renda (1) (*2) 36.830  27.865
IPCA+ 6,00% 34.456 L RPN
Letra Finaceira (LF) Titulos Privados Renda Fixa ~ 105,84% cl g2.571 Contribuiggo Social (*1) ("2) 22.098 16.719
CDI+ 0,40% 45542 Impostos e contribuicées a compensar:
IPCA+ 6,21% 39.627 Imposto de Renda 8.110 8.928
PRE 9,41% 8.625 Contribuicdo Social 3.969 4.983
Letras Financeiras do Tesouro (LFT) Titulos Publicos pds-fixados 100,00% SELIC 23.364 COFINS 7.801 7.541
Nota do Tesouro Nacional (NTN-B) Titulos Publicos IPCA IPCA+ 6,49% 17.892 pig 1.268 1.225
Nota do Tesouro Nacional (NTN-F) Titulos Publicos pré-fixado PRE 12,90% 2.267 Total nio circulante 80.076 67.261
Total 1.439.015 o T . . - o
d. Movimentagéo das aplicagées financeiras: - O d[ferlme,nto del Imposto de Re_znda_e a Contrlb_utgao Social decorre de ajustes temporais e 0 prazo para sua utili-
2020 2019 Zac&o esta condicionado a realizagéo das provisoes.
Saldo Inicial do Exercicio 1.196.882 1.056.419 8.1Tributos diferidos (*1)
Aplicacédo 2.116.982  1.732.856 2019 Constituicdo Realizacdo _ 2020
Resgate (1.929.579) (1.665.761) Provisdes para contingéncias fiscais 18.888 1.563 (7.915) 12.536
IOF o . (24) (50)  Provisges para contingéncias civeis 8.699 1.604 (976) 9.326
F{_ecelta Financeira 55.764 74.397 Provisdes para contingéncias trabalhistas 1.176 181 (283) 1.074
Ajuste a valor de mercado (1.010) (979) by isao para desvalorizagdo de titul 128 15.902 15.498 532
Saldo Final do Exercicio 1.439.015 _1.196.882 1sa0 para desvalorizagao e tulos : (15.498)
e. Garantia das provisdes técnicas: = = Provisao para créditos de liquidagao duvidosa 20.075 13.425 (2.202) 31.299
2020 2019 Outros (4.382) 11.146 (2.603) _4.161
Provisdes técnicas 477.058 433.506 Total dos créditos tributérios 44.584 43.821 (29.477) 58.928
(-) Depésitos judiciais (nota explicativa 15) (15.888) (16.346) 8.2 Estimativa de Realizagdo Ativo Diferido(*2): A estimativa de realizagdo dos créditos tributarios diferidos de
Total a ser coberto ) 461.170 417.160 jiferencas temporarias de acordo com a expectativa de geracao de lucros tributérios futuros, com base no histéri-
Quotas de fundos de investimentos 430.693 329.061 ¢4 ge rentabilidade e em estudo técnico de viabilidade, &:
Titulos de renda fixa - publicos 17.892 30.471
Titulos de renda fixa - privados 163.492 _ 174.006 2021 15.354
Total de ativos em garantia 612.077 534.438 2022 32.882
Suficiéncia de cobertura 150.907 117.278 2023 8.737
6. PREMIOS A R BER 2024 1.549
a. Prémios a receber: 2025 125
2020 2019 Apo6s 2025 281
Prémios a receber - pessoa fisica e juridica 72.990 80.745 Total 58.928
(—) Proviséo para perdas sobre créditos (44.142) (38.922)
Total 28.848 41.823
. = P _ e 2020 2019
b. Movimentacao de Prémio a receber (bruto da provisao para perdas sobre créditos): Adi L
2020 2019 !antamentos a funcionarios 350 204
Prémios a receber no inicio do exercicio 80.745 89.952 Ad'amam',a",to de Corretores 8.990 4.844
Prémios emitidos liquidos (*) 3.051.215 2.836.744 OQutros créditos a receber o 5.357 8.575
IOF sobre prémios emitidos liquidos 72.642 67.357 () Proviséo para perdas sobre créditos (10.900) (10.341)
Recebimentos (3.056.483) (2.836.282) Total __ 3797 _  3.282
IOF sobre Prémios recebidos (74.415) (67.451)
Baixa de Prémios incobraveis (698) (9.361) : -
IOF sobre baixa de Prémios incobraveis (16) (214) Unimed Sa:::oe Odontozi.1A9.
Prémios a receber no final do exercicio 72.990 80.745 N . .
(*) Nao contempla as operagdes de risco compartilhado, por se tratar de atendimentos assistenciais. Com relagao Inforrpaqczesosobre o investimento o o
a DRE exclui os totais de (R$ 788.670) referente ao risco compartilhado, (R$ 1.569) prémio restituido, (R$ 880) Pammpagao % _ 80,2% 80,2%
variagdo da PPNG e inclui o total de R$ 23.194 que corresponde ao valor provisionado do reajuste suspenso Quantidade de agGes 100.000.000 100.000.000
contabilizado na rubrica 123911088 (outros créditos de operagdes de assisténcia médico- hospitalar). Ativo total 100.835 85.948
c. Prémios a receber por idade: Passivo 21.531 17.757
. 2020 2019  Patriménio liquido 79.304 68.191
Prémios a vencer Resultado do exercicio 12.575 10.683
1230 dias 23625 31.609 ot de Receitas 117.077 94.670
31 a 120 dias 78 1.186
Prémios vencidos Total de Despesas (104.502) (83.987)
1 a 30 dias 5.136 g.103 Saldos do investimento no inicio do exercicio 54.690 46.216
31 a 120 dias 2542 6.808 Ajuste a mercado de titulos e valores mobiliarios (50) (82)
121 a 365 dias 9.221 5.823 Dividendos (1.122) (11)
Superior a 365 dias 32.388 27.126 Resultado de equivaléncia patrimonial - DRE 10.085 8.567
\Total 72.990 80.745 sSaldos do investimento no final do exercicio 63.603 54.690 |
continua—SX u
ausonidade certificadesa afical ~J¢
documento
‘imprensaoﬁl:ial @ assinado

digitalmente

GOVERNO DO ESTADO DE 540 PALLGY GOVERNO DO ESTADO



ausicade certificadoea afical

GOVERNO DO ESTADO DE SAC PALLDY

sexta-feira, 26 de fevereiro de 2021

Diario Oficial Empresarial

Sao Paulo, 131 (38) — 391

ANS - n° 00.070-1

£

SEGUROS
Unimed

—% continuagdo

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
(Em milhares de Reais)

(11, MoBILIZADO E INTANGIVEL ] )
a. Imobilizado: . ~ Provisao de Prémio Provisdo de Provisao de Sinistros
Movimentacao 2020 N&o Ganho (PPNG) _ Remissdo a Liquidar (PSL) PEONA Total
Custo  Depre- Taxas - saido em 2019 3.907 5.644 176.623 247.332 __ 433.506
Saldo Saldo de ciacdo anuais de L : - - - *
em Aquisi- Depre- em aquisi- acu- Valor deprecia- gi)onssatltw(;ao 3.267.237 3.166 1(15;7792%%(; 59.693 4('1%(;9246%(;
2019 _ cb6es Baixas ciacao _ 2020 cdo mulada liguido _ ¢ao (%) R N : RN :
L T A i " T R—
lardware - - (5 55 R .5 55 % aldo em . . A B .
Méveis, maquinas e utensilios 858 295 - (135) 1.018 2.260 (1.242) 1.018 10:/0 Provisédo de Prémio Provisdo de Provisio de Sinistros
Equipamentos 146810 - @7 411 1501 (1090) 411 10% N&o Ganho (PPNG) _ Remisséo a Liquidar (PSL) PEONA Total
Sistema aplicativo 478 - - (286) 192 14.115 (13.923) 192 20% Saldo em 2018 2.832 6.292 146.676 246.713 202.513
Instalagoes 177 - - (25) 152 422 (270) 152 10% L - - - - -
Outras imobilizagdes 30 1 - (12) 19 _ 318 _ (299) 19 20% glc’“s"t“"?ao 2.607.253 211 1&55‘;6-3?‘;3%7) 2.234 ‘:i15596‘;3%%5)
Total 12.894 606 - (1.326) 12.174 41.460 (29.286) 12.174 osa - - g - .
Movimentacao 2019 Pagamentos/reversao (2.606.178) (859) (1.357.024) _(1.615) (3.965.676)
Custo Depre- Taxas Saldo em 2019 3.907 5.644 176.623 247.332 433.506
Saldo . Saldo  de ciagdo Cieciaddl 13. TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS /£
em Aqui- Transfe- Depre- em aqui- acu- Valor deprecia-
2018 sicbes Baixas _ réncia ciacdo _ 2019 _sicdo mulada liquido _ c¢&o (%) _ 2020 _ 2019
Imoveis 10.650 - - — (311) 10.339 15.901 (5.562) 10.339 2% Imposto de renda 106.597 52.358
Hardware 1.616 27 - (8) (776) 864 6.944 (6.080) 864 20% (-) Antecipagao de IRPJ (97.544) (49.352)
:\/ne)'CU_Ios o - - - - - - 110 (110) - 20%  Contribuicao social 66.044  33.002
Oveis, maquinas _ inacs
e utensilios 933 58 - - (183) 858 1.965 (1.107) 858 10% (Sl)‘;\t:ttzclzlpagao de GSLL % %
Equipamentos 112 82 - 4 (50) 148 1.190 (1.042) 148 10% COFINS m W
Sistema aplicativo 1.658 - - 2 (1.182) 478 14.115 (13.637) 478 20% : :
Instalagées 208 - - @ (290 177 421 (244) 177 10% PIS o , 475 451
Outras imobilizagcoes 48 — - (1) (17) 30 318 (288) 30 20% Imposto sobre operagdes financeiras 5.165 4.495
Total 15.225 167 - — (2.498) 12.894 40.964 (28.070) 12.894 Impostos e contribui¢bes retidos 3.790 3.216
b. Intangivel: Outros impostos e contribuigdes 1.704 1.658
Movimentacéo 2020 Subtotal 14.056 _12.597
Custo Amorti- Taxas  Total 30.166 _18.511
Saldo . . Saldo d_e zagao anuais de Os valores antecipados de Imposto de Renda e Contribuigdo Social, referente ano calendario 2020, serdo com-
em Aqui- Amorti- em aqui- acu- Valor amortiza- . < . = PN ;
2019 sicoes Baixas zacdo 2020 sicdo mulada liquido cdo (%) pensads apos conclusdo dos trabalhos de entrega da Escrituragao Contabil Fiscal (ECF) em julho de 2021.
Software 2.098 - — 7 (922) 1.176 45.493 (44.317) 1.176 20%
Software em desenvolvimento 3.179 _7.083 - — 10.262 10.262 — 10.262 0% 2020 2019
Total 5.277 _7.083 — _ (922) 11.438 55.755 (44.317) 11.438 Passivo circulante
Movimentacao 2019 Participagéo nos lucros 7.481 5.698
Custo Amorti- Taxas Dividendos a pagar - 12934
Saldo Saldo de zacao anuais de Férias e encargos a pagar 8.128 7.297
em Aqui- Amorti- em aqui- acu- Valor amortiza- Fornecedores 15.681 19.234
2018 sicoes Baixas _zacdo _ 2019 _sicdo mulada liquido _ ¢do (%) Depdsitos de terceiros 3.225 16.302
Software 2.312 749 —  (963) 2.098 15.331 (13.233) 2.098 20% Passivo nao circulante
Software em desenvolvimento - _3.179 - - _3.179 _3.179 - _3.179 0% Fornecedores 2.375 -
Total 2.312 _3.928 — _ (963) 5.277 18.510 (13.233) _5.277 Total 36.890 _61.465
Provisao para agodes judiciais Depésitos judiciais
Reversao Reversdao de Honorarios de
Natureza Saldo em 2019  Principal principal Atualizacoes atualizacoes sucumbéncia Pagamentos Saldo em 2020 2020 2019
1 - Fiscal 79.955 5.701 - 869 (60) - (44.643) 41.822 22.970 64.358
1.1 - COFINS alargamento da base 8.485 - - 147 - - - 8.632 9.631 9.472
1.2-INSS 1.705 105 - 38 - - - 1.848 1.801 1.631
1.3 - PIS alargamento da base 1.430 - - 25 - - - 1.455 - -
1.4 - CSLL 6% 44.703 - - - (60) - (44.643) - - 44.643
1.5-1SS 776 10 - 53 - - - 839 922 898
1.6 - COFINS 5.271 - - 50 - - - 5.321 - -
1.7 - IRPJ Lei do Bem 740 - - 14 - - - 754 - -
1.8 - CS Lei do Bem 477 - - 9 - - - 486 - -
1.9 - IRRF Lei do Bem 500 - - 9 - - - 509 - -
1.10 - PIS Lei do Bem 130 - - 2 - - - 132 - -
1.11 - COFINS Lei do Bem 69 - - 1 - - - 70 - -
1.12 - INSS Liminar Judicial 6.808 2.520 - 232 - - - 9.560 9.448 6.719
1.13 - Taxa de Saude Suplementar (ANS) 7.819 2.411 - 252 - - - 10.482 1.168 995
1.14 - ISS Distrito Federal 1.042 92 - 33 - - - 1.167 - -
1.15 - Liminar Terceiros Teto 20 salarios - 563 - 4 - - - 567 - -
2 -Trabalhista 2.940 742 (889) 334 (290) - (152) 2.685 1.373 881
3 - Contingéncias civeis 20.079 11.388 (6.524) 4.317 (1.450) 303 (6.466) 21.647 10.045 10.222
4 - Sinistros (*) - - - - - - - - 15.888 16.346
Total 102.974 17.831 (7.413) 5.520 (1.800) 303 (51.261) 66.154 50.276 91.807

<

(*) Refere-se a depésitos judiciais de agdes relacionadas a sinistros.

1. Fiscais: 1.1. Alargamento da base de calculo da COFINS: A Seguradora questiona o alargamento da base
de calculo prevista nos artigos 2° e 3°, § 1° da Lei n® 9.718/1998, tendo obtido liminar e, a partir de maio de 2007,
a parcela correspondente a discusséo esta provisionada. O processo tramita na 6* Turma do Tribunal Regional
Federal da Terceira Regido. A Seguradora avalia a probabilidade de perda provavel para esta agdo. R$ 8.632.
1.2. INSS: Contribuigao previdenciaria pela aliquota de 22,5% sobre remuneragdes pagas ou creditadas a corre-
tores de seguros. Este processo esta em tramitagao na 12 Turma do Tribunal Regional Federal da Terceira Regido
e ndo ha decisdo nos tribunais superiores sobre o tema. Para fazer face a eventual perda na solugéo final desse
processo, foi constituida provisao. Os valores em discussao estao depositados judicialmente. A Seguradora avalia
a probabilidade de perda provavel para esta agao. Informamos ainda que a agao esta sobrestada até o julgamen-
to definitivo do RE n° 598.572, em que foi reconhecida a repercusséo geral da matéria. R$ 1.848. 1.3. Alargamen-
to da base de calculo do PIS: A Seguradora questiona o alargamento da base de célculo prevista no artigo 3°,
§ 1° da Lei n® 9.718/1998, tendo obtido liminar e a partir de maio de 2007, a parcela correspondente a discussédo
estd provisionada. O processo tramita na 4* Turma do Tribunal Regional Federal da Terceira Regido. A Seguradora
avalia a probabilidade de perda provavel para esta agdo. R$ 1.455. 1.4. Majoracao de aliquota da CSLL - (MP
n° 413/2008 convertida na Lei n® 11.727/2009): Este processo tramita na 6° Turma do Tribunal Regional Federal
da Terceira Regiao, com probabilidade provavel e foi constituida proviséo considerando o conceito de obrigacdo
legal. Os valores em discussdo estavam depositados judicialmente foram convertidos em renda para Unido, tendo
em vista a decisdo desfavoravel a Seguradora no processo. 1.5. 1SS Salvador: A Prefeitura Municipal de Salvador
questiona a Seguradora sobre a incidéncia de ISS sobre os pagamentos das faturas de reembolso em seguro-
saude. Em novembro de 2009, a Seguradora apresentou impugnagao. O processo foi remetido ao Conselho Mu-
nicipal de Contribuintes e o julgamento foi convertido em diligéncia para realizagdo de pericia. A Seguradora
avalia a probabilidade de perda provavel para esta acédo. R$ 839. 1.6. COFINS: A Seguradora pede a anulagéo do
crédito da COFINS a que se refere a carta de cobranga n° 183/2008 em 29 de julho de 2008. Foi concedida liminar
em 12 de julho de 2011, julgando improcedentes os pedidos. Este processo tramita na 6* Turma do Tribunal Re-
gional Federal da 3% Regido. A Seguradora avalia a probabilidade de perda provavel para esta agdo. R$ 5.321.
1.7. Imposto de Renda de Pessoa Juridica - Lei do Bem: Em decorréncia do incentivo fiscal - Lei do Bem, ano
de 2014 aprovado parcialmente, ano 2015 reprovado, e interposto recurso administrativo pela Seguradora ao
MCTI - Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo, ano 2016 aguarda retorno do MCT]I. Foi realizada provisao
referente aos periodos de 2014 e 2016, e os valores estédo sendo atualizados. 1.8. Contribuicao Social Sobre o
Lucro Liquido - Lei do Bem: Em decorréncia do incentivo fiscal - Lei do Bem, ano de 2014 aprovado parcialmen-
te, ano de 2015 reprovado, e interposto recurso administrativo pela Seguradora ao MCTI - Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao, ano de 2016 aguarda retorno do MCTI. Foi realizada provisao referente aos periodos de
2014 e 2016, e os valores estdo sendo atualizados. 1.9. IRRF - Lei do Bem: Em decorréncia do incentivo fiscal -
Lei do Bem, no ano 2014 houve crédito tributario de saldo de base negativa IRPJ, o qual foi utilizado com débito
futuro de Imposto de Renda Retido na Fonte de novembro/2015, através da declaragdo de compensagao Perd-
comp. 1.10. PIS - Lei do Bem: Em decorréncia do incentivo fiscal - Lei do Bem, ano 2014 houve crédito tributario
de saldo de base negativa IRPJ, o qual foi utilizado com débito futuro de PIS - Programa de Integrag@o Social de
novembro/2015, através da declaragao de compensagao Perdcomp. 1.11. COFINS - Lei do Bem: Em decorréncia
do incentivo fiscal - Lei do Bem, ano 2014 houve crédito tributario de saldo de base negativa IRPJ, o qual foi utili-
zado com débito futuro de COFINS - Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade Social de novembro/2015,
através da declaracdo de compensagdo Perdcomp. 1.12. INSS: Recolhimento da contribuigao previdenciaria, so-
bre verbas trabalhistas. A Seguradora, através de parecer de seus assessores juridicos considera como perda
possivel as seguintes verbas, adicionais de hora-extra e noturno, férias usufruidas, descanso semanal remunera-
do, e considera como perda provavel, salario-maternidade, salario-paternidade e gratificagao natalina/13° salario,
sendo certo que para estas verbas a Seguradora vem realizando os depésitos judiciais dos valores e consequen-
temente constituindo a provisdo destes valores. R$ 9.560. 1.13. Taxa de Satide Suplementar (TSS): Discute a
legalidade da cobranga da referida taxa. Os assessores juridicos consideram a probabilidade de perda como
possivel, e para fazer frente a eventual perda financeira ao fim da agao, a Seguradora vem provisionando os valo-
res relativos a taxa. R$ 10.481. 1.14.1SS Lei Complementar 157/16: A Seguradora discute com o Distrito Federal
a incidéncia de ISS sobre as operag¢des de seguros. A Seguradora através de seus assessores juridicos conside-
ram a probabilidade de perda como possivel, e para fazer frente a eventual perda financeira, a Seguradora vem
provisionando e depositando judicialmente os valores relativos a esta parte do tributo. R$ 1.166. 1.15. Contribui-
cao de Terceiros - Sistema S - Limitacao da base calculo em 20 saldrios minimos: Discute a restricao da base
de calculo da cobranga da contribuigdo de terceiros para o sistema S em 20 saldrios minimos, nossos assessores
juridicos consideram a probabilidade de perda como possivel, e para fazer frente a eventual perda financeira ao
\fim da agdo, a Seguradora vem provisionando os valores relativos ao tributo. R$ 567. 2. Trabalhista: A Seguradora

‘responde a processos de natureza trabalhista, tramitando em diversas fases. Conforme avaliagdo dos assessores
juridicos a classificagdo de perda provavel e possivel monta R$ 2.688. Cabe esclarecer que conforme nota técnica
a Seguradora constitui proviséo para os casos classificados com prognéstico de perda possivel e provavel. 3. Con-
tingéncias civeis: A Seguradora responde a processos de natureza civel, tramitando em diversas fases. De
acordo com avaliagdo de nossos assessores juridicos, a classificagdo da probabilidade de perda provavel e pos-
sivel monta o valor de R$ 21.647. Cabe esclarecer que conforme nota técnica a Seguradora constitui provisao para
os casos classificados com progndstico de perda possivel e provavel. 4. Depdsitos Judiciais Sinistros: A Segu-
radora responde a processos de natureza civel, tramitando em diversas fases. Deste modo, em alguns destes
processos foi necessario a realizagdo de depdsitos judiciais em garantia nos processos judiciais. R$ 15.888

16. PATRIMONIO LiQUIDO

a. Capital social: O capital social subscrito e integralizado ¢ de R$ 500.000 em 31 de dezembro de 2020
(R$ 500.000 em 2019), representado por 38.823.797 (38.823.797 em 2019) ac¢bes ordinarias, todas nominativas
e sem valor nominal. Em 2020 nao houve aumento de capital. (i) Reserva legal: Constituida ao final de cada
exercicio, na forma prevista na legislagéao societaria brasileira, pela parcela de 5% do lucro liquido, ndo podendo
exceder a 20% do capital social. b. Reserva de investimento e capital de giro: O saldo do lucro liquido, apés
destinacdes de reserva legal e dividendos se houver, sera destinado a Reserva de Investimento e Capital de Giro,
a qual ndo podera exceder o valor do capital social. Esta reserva que tera por finalidade absorver prejuizos, asse-
gurar investimentos em participagdes em outras sociedades, no imobilizado, nas operagdes da Seguradora, no
intangivel e acréscimo do capital de giro. A constituicdo da Reserva de Investimento e Capital de Giro pode ser
dispensada ou diminuida por deliberagdo da Assembleia Geral, na hipétese desta vir a decidir pela destinagédo de
lucros para pagamento de dividendos adicionais ao dividendo obrigatério. c. Dividendos: De acordo com o Artigo
30, § 1°, inciso Il do Estatuto Social da Unimed Seguros Saude S.A., o pagamento minimo de dividendos ou juros
sobre capital préprio deve considerar: ¢ Lucro liquido do exercicio; * (—) Destinagdo de reserva legal de 5%; e * So-
bre a base de calculo, distribuir no minimo 10%. * O valor relacionado a distribui¢cdo de dividendos foi pago ante-
cipadamente no valor de R$ 31.200 em dezembro de 2020 (R$ 10.301 em 2019). « Conforme prevé o estatuto
Social e ad referendum a reunido da Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria dos Acionistas, sera realizada a

transferéncia da reserva de lucros para aumento do capital social. 2020 2019
Lucro liquido do exercicio 250.499 _ 136.151
Reserva legal (12.525) (6.808)
Base de caélculo dos dividendos 237.974  129.343
Dividendos Pagos 31.200 12.934
Percentual sobre o lucro liquido ajustado 13% 10%
d. Patrimonio minimo ajustado e margem de solvéncia
2020 2019

Patriménio liquido 1.072.476 _ 853.833
Adicoes: 355 710
(+) Obrigagdes legais (*) 355 710
Deducoes: (90.660) _ (81.131)
(-) Participagao societaria (63.603)  (54.690)
() Despesa diferida (14.395)  (19.830)
(-) Intangivel (11.438) (5.277)
(—) Despesas antecipadas (1.224) (1.334)
Patriménio minimo ajustado (PMA) 982.171 773.412
Margem de Solvéncia
(A) maior valor entre 0,20 vezes a média dos prémios retidos dos Ultimos 36 meses

e 0,33 vezes a média dos sinistros retidos dos ultimos 60 meses 497.185 527.637
| - 0,20 média dos prémios retidos dos Ultimos 36 meses 401.516 395.066
Il - 0,33 média dos sinistros retidos dos ultimos 60 meses 497.185  527.637
(B) maior valor entre 0,20 vezes a soma dos prémios retidos dos ultimos 12 meses

e 0,33 vezes a média dos sinistros retidos dos ultimos 36 meses 455.167 491.891
| - 0,20 média dos prémios retidos dos ultimos 12 meses 455.167  380.762
Il - 0,33 média dos sinistros retidos dos ultimos 36 meses 451.198 491.891
(X) Parcela minima a ser observada apenas para as Seguradoras Especializadas

em Salde, que iniciaram suas atividades antes de 22 de dezembro de 2009 (**) 85,28% 77,90%
Maior entre (A+50%*(B-A)) e (X*B) 476.176 _ 509.764
Suficiéncia de capital 505.995 _ 263.648
Suficiéncia de capital (%) 51,52% 34,09% )
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d. Eventos médicos hospitalares:

2020
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(Em milhares de Reais)

((*) De acordo com a Instrugéo Normativa ANS n° 50/12, o montante de obrigagdes legais refere-se ao saldo con-  ativo 2020 2019 Passivo 2020 2019\
tabil de provisdes judiciais fiscais e tributarias em 31 de dezembro de 2012. Total 586 72 Total T 74455  86.542
(**) O percentual aplicado para o fator X em 31 de dezembro de 2020 ¢ calculado de acordo com a RN 373 de 07 Receita: (d) 2020 2019 Despesa ~ 2020 2019
de Abril de 2015. Prémios emitidos: Despesas de
e. Quadro de Informagées Adicionais para o Modelo padrao de Capital baseado em Riscos: Unimed Seguradora S.A. 7.434 5.792 comercializagdo: (a)

Data-Base 31/12/2020  Unimed Satde e Odonto S.A. 805 762 Cooperativas Unimed 4.016 4.770

Descricao da informacao requerida Valores apurados  Unimed Seguros Despesas com sinistro: (h)

Soma das contraprestagoes dos Ultimos doze meses dos beneficiarios da remissao, Patrimoniais S.A. 302 280 Intercambio eventual 210.924 219.137
nao remidos, em contratos com remiss&o temporaria 9.650  Unimed Participagdes S.A. 128 130 Intercambio habitual 788.670  921.416

Soma das contraprestagdes dos Ultimos doze meses dos beneficiarios da remissao, Unimed do Brasil Ltda. 6.986 6.873 Despesas administrativas:

n&o remidos, em contratos com remissao vitalicia - Recuperacio das despesas Unimed Seguradora S.A. (b) 2.726 2.028
Numero de beneficiarios remidos de contratos com remissao temporaria 1 administrativas: (e) Unimed Saude e Odonto S.A. (b) 149 109
Numero de beneficiarios remidos de contratos com remissao vitalicia —  Unimed Sautide e Odonto S.A. 4.694 1.334 Demais administradores (b) 6 6
Soma dos valores das expectativas de despesa de assisténcia a saude de beneficiarios Unimed Seguros Investcoop Asset

remidos, em contratos de remiss@o temporaria, nos doze meses subsequentes 4.257 Patrimoniais S.A. 1.029 757 Management Ltda. (g) 2.728 983
Soma dos valores das expectativas de despesa de assisténcia a saude de beneficiarios Despesas com publicidade

remidos, em contratos de remiss&o vitalicia, nos doze meses subsequentes e propaganda: (c)

f. Capital Regulatoério: Unimed do Brasil Ltda. 3.090 2.604
2020 Despesas administrativas

(A) MS (Margem de Solvéncia) 476.176 compartilhadas: (b)

75% (Percentual Aplicado) 357.132 Unimed Seguradora S.A. 92.880 62.304

(B) CRS (Capital Baseado no Risco de Subscrigao) 313.182 Total 21.378 15.928 Total 1.105.189 1.213.357

Apuracao do Capital Regulatério (maior entre (A) e (B) 357.132

—

Remuneracgao do pessoal-chave da Administracao a. Prémios retidos:

E contabilizada na rubrica “Despesas administrativas” a remuneragao paga aos Administradores, que compreende

beneficios de curto prazo. Nao é concedido qualquer tipo de beneficio pds-emprego e ndo tem como politica pagar 2020 2019

a empregados e administradores remuneracéo baseada em agdes. As principais transagdes e saldos com partes Prémios emitidos 3.158.790  2.957.257

relacionadas, estdo detalhadas a seguir: (a) Remuneragéo pela estipulagdo de contratos de pré-labore com as Prémio de corresponsabilidade cedida (788.670) (921.416)

empresas cooperativas singulares pertencentes ao Sistema Cooperativo Unimed. (b) Despesas administrativas Prémios cancelados (84.381) (120.513)

com sua controlada Unimed Salde e Odonto S.A. e com sua controladora Unimed Seguradora S.A., respectiva- Pramios restituidos (1.569) (1.487)

mente. (c) Despesas com publicidade e propaganda com a empresa relacionada do Sistema Cooperativo Unimed Variagdo da provisdo de prémios ndo ganhos - PPNG (880) (1.076)

(Unimed do Brasil). (d) Receita com assisténcia médica com a controlada Unimed Saude e Odonto S.A., suas Total 2083290 1.912.765

controladoras Unimed Participagdes S.A., Unimed Seguradora S.A., e Unimed Seguros Patrimoniais S.A. e empre- = ==

sa relacionada do Sistema Cooperativo Unimed (Unimed do Brasil). Mantém também despesas com planos previ- b. Tributos diretos de operagdes com planos de assisténcia a satide:

denciarios, seguros de vida e assisténcia odontoldgica. (e) Recuperagéo de custos pela utilizagdo da estrutura

administrativa compartilhada com as empresas do grupo Seguros Unimed. (f) Dividendos a pagar para controla- 2020 2019

dora Unimed Seguradora S.A.. (g) Despesas com honorarios de administragdo de carteira de investimentos. COFINS (37.671) (25.288)

(h) Operagéo de intercambio com singulares. (i) Dividendos a receber. (j) Prémios a Receber. PIS (6.122) (4.097)

Ativo 2020 2019 Passivo 2020 2019 Total (43.793) (29.385)

Titulos e créditos a receber: Débitos de operacdes com . .

Unimed Saude assisténcia a saude: c. Sinistros avisados:

e Odonto S.A.(e) 466 14 Cooperativas Unimed (a) 705 801 2020 2019
Unimed Seguros Intercambio eventual (h) 17.314 12.041 . .

Patrimoniais S.A. (€) 9 24  Intercambio habitual (h) 46526 45457 |ndenizacGes avisadas (1.570.154) ~ (1.538.013)
Dividendos a receber: (i) Débitos diversos: Despc_asas_com S.'mStrOS (2.559) (2.130)
Unimed Satide e Odonto S.A. - 11 Unimed Seguradora S.A. (b) 9.795 14.926 IndenizagSes avisadas - SUS (6.670) (11.565)
Prémios a receber (j) Investcoop Asset Glosa 137.208 157.725
Unimed Seguros Management Ltda. (g) 115 383 Recuperagao de sinistros 1.614 363

Patrimoniais S.A. 24 23 Dividendos a pagar: (f) Co-participagé@o 57.689 50.778

Unimed Seguradora S.A. - 12.934 Total (1.382.872) (1.342.842)

Rede contratada

Preco pré-estabelecido

Preco pos-estabelecido

Planos individuais Planos individuais

Planos coletivos

Planos coletivos Planos coletivos Planos coletivos

Planos coletivos

Planos coletivos Planos coletivos
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digitalmente

familiares antes da lei _familiares pds-lei por adeséo antes da lei por adeséo pés-lei antes da lei pos-lei por adesao pos lei antes da lei pos-lei Total
Consulta médica 4 995 - 7.167 96 14.645 - - 147 23.054
Exames 82 1.673 2 23.927 607 120.442 - - 441 147174
Terapias 1 581 - 7.189 140 40.610 - - 194 48.715
Outros atendimentos 1.002 23.395 34 117.786 2.343 617.960 - - 2.592 765.112
Demais despesas 959 161 - 252 844 - - - - 2.216
Total (*) 2.048 26.805 36 156.321 4.030 793.657 - - 3.374 _ 986.271
2020
Reembolso
Preco pré-estabelecido Preco pés-estabelecido
Planos individuais Planos individuais Planos coletivos  Planos coletivos Planos coletivos Planos coletivos  Planos coletivos Planos coletivos Planos coletivos
familiares antes da lei _familiares pés-lei por adesao antes da lei por adeséo pds-lei antes da lei pos-lei por adesdo pés lei antes da lei pos-lei Total
Consulta médica - - - - 31 - - - - 31
Outros atendimentos 51 92 - 5.731 606 95.630 - - 502 102.612
Demais despesas - - - 337 - - - - - 337
Total (*) 51 92 - 6.068 637 95.630 - - 502 _ 102.980
2020
Intercambio Eventual
Preco pré-estabelecido Preco poés-estabelecido
Planos individuais Planos individuais Planos coletivos  Planos coletivos Planos coletivos Planos coletivos  Planos coletivos Planos coletivos Planos coletivos
familiares antes da lei _familiares pds-lei por adesao antes da lei por adesao pés-lei antes da lei pOs-lei por adesao pos lei antes da lei pos-lei Total
Consulta Médica 1 9 1 2.228 13 54.453 - - 269 56.974
Exames 2 22 2 2.600 34 48.154 - - 163 50.977
Terapias 5 11 7 1.672 - 26.433 - - 140 28.268
Outros atendimentos 27 115 6 9.392 - 141.978 - - 478 151.996
Demais despesas - - - 3 - 30 - - - 33
Total (*) 35 157 16 15.895 47 271.048 - - 1.050 _ 288.248
(*) Os totais de Rede Contratada, Reembolso e Intercambio Eventual ndo contemplam os valores relacionados ao SUS (Sistema Unico de Satide) no total de R$ 5.373.
2020
Intercambio Habitual
Preco pré-estabelecido Preco pés-estabelecido
Planos individuais Planos individuais Planos coletivos  Planos coletivos Planos coletivos Planos coletivos  Planos coletivos Planos coletivos Planos coletivos
familiares antes da lei _familiares pos-lei por adesao antes da lei por adeséo pdés-lei antes da lei pos-lei por adesdo pods lei antes da lei pos-lei Total
Consulta médica 58 67 6 6.744 720 134.083 - - 2.058 143.736
Exames 75 112 10 8.406 964 119.384 - - 1.440  130.391
Terapias 20 46 7 4.590 451 81.078 - - 793 86.985
Outros atendimentos 165 344 20 28.365 3.281 381.342 - - 3.939  417.456
Demais despesas - - - 31 - 10.071 - - - 10.102
Total 318 569 43 48.136 5.416 725.958 - - 8.230 _ 788.670
2019
Rede contratada
Preco pré-estabelecido Preco pds-estabelecido
Planos individuais Planos individuais Planos coletivos  Planos coletivos Planos coletivos Planos coletivos  Planos coletivos Planos coletivos Planos coletivos
familiares antes da lei _familiares pés-lei por adeséo antes dalei por adesdo pds-lei _ antesdalei _ pds-lei poradesdopdslei _ antes da lei pos-lei Total
Consulta médica 1 746 - 3.426 93 7.813 - - 120 12.199
Exames 38 1.270 2 12.756 614 76.872 - - 202 91.754
Terapias - 438 - 4.419 135 28.630 - - 145 33.767
Internagdes 93 1.424 12 5.892 3.148 36.991 - - 102 47.662
Outros atendimentos 30 9.406 - 22.484 2.511 287.355 - - 919 322.705
Demais despesas 1.904 18.060 (1.236) 26.301 6.865 454.190 (38) 515 2.244 _ 508.805
Total (*) 2.066 31.344 (1.222) 75.278 13.366 891.851 (38) 515 3.732 1.016.892
2019
Reembolso
Preco pré-estabelecido Preco pds-estabelecido
Planos individuais Planos individuais Planos coletivos  Planos coletivos Planos coletivos Planos coletivos Planos coletivos Planos coletivos Planos coletivos
familiares antes da lei _familiares pés-lei por adesao antes da lei por adesao pds-lei antes da lei pos-lei por adesao pés lei antes da lei pos-lei Total
Consulta médica - 19 - 152 - 8.419 - - 46 8.636
Exames - - - 80 - 989 - - - 1.069
Terapias - - - - - 3.262 - - - 3.262
Internagdes - - - 280 23 2.436 - - 15 2.754
Outros atendimentos 80 103 - 3.320 379 55.807 - - 391 60.080
Demais despesas 80 43 - 2.167 131 17.254 - - 128 19.803
\Total *) 160 165 - 5.999 533 88.167 - - 580 95.604 )
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4 2019 h
Intercambio Eventual
Preco pré-estabelecido Preco pdés-estabelecido
Planos individuais Planos individuais Planos coletivos  Planos coletivos Planos coletivos Planos coletivos Planos coletivos Planos coletivos Planos coletivos
familiares antes da lei _familiares pds-lei por adesao antes da lei por adesao pds-lei antes da lei pos-lei por adesao poés lei antes da lei pos-lei Total
Consulta médica 2 9 7 1.082 244 27.657 - 1 166 29.168
Exames 6 12 5 1.221 201 22.702 - - 110 24.257
Terapias 28 2 2 649 81 9.319 - - 40 10.121
Internagdes - - 20 379 130 5.892 - - - 6.421
Outros atendimentos 7 150 4 4.398 502 77.729 - - 341 83.131
Demais despesas 2 10 13 3.673 401 61.429 - - 155 65.683
Total (*) 45 183 51 11.402 1.559 204.728 - 1 812 _ 218.781
(*) Os totais de Rede Contratada, Reembolso e Intercambio Eventual ndo contemplam os valores relacionados ao SUS (Sistema Unico de Saude) no total de R$ 11.565.
2019
Intercambio habitual
Preco pré-estabelecido Preco pés-estabelecido
Planos individuais Planos individuais Planos coletivos  Planos coletivos Planos coletivos Planos coletivos  Planos coletivos Planos coletivos Planos coletivos
familiares antes da lei _familiares pds-lei por adesdo antes da lei por adesdo pds-lei antes da lei pos-lei por adesido pos lei antes da lei pos-lei Total
Consulta médica 38 44 2 4.500 620 100.463 - 1 1.619 107.287
Exames 52 61 11 5.696 865 84.834 - 1 1.036 92.556
Terapias 13 23 2 3.125 515 53.341 - 1 551 57.571
Internagées 5 - 50 1.604 1.305 20.225 - 11 205 23.405
Outros atendimentos 156 234 30 20.224 3.160 352.553 - 1 4.423 380.781
Demais despesas 83 61 - 15.882 2.784 239.266 - - 1.740 _ 259.816
Total 347 423 95 51.031 9.249 850.682 - 15 9.574 _ 921.416
e. Outras receitas e despesas operacionais:
2020 _ 2019 Imposto de Renda Contribuicao Social
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude 3.685 2.325 2020 2019 2020 2019
Receitas de Assisténcia a Saude Nao Relacionadas com Planos de Saude da Seguradora 274 730 Lucro antes dos impostos e apos participacoes sobre o resultado_409.200 214.766 409.200 214.766
Despesas com apdlices e contrato (2.135) (2.906) Adicbes:
Provisdo para contingéncias (6.582)  (8.803) Proviséo para contingéncias 7.943 10.420 7.943 10.420
Outras (8.543) (3.281) Broviséo para devedores duvidosos 28.028 1.283 28.028 1.233
onativos
ﬁ:’ot:/tig;? ara perd b sditos - prémi %) %) Programa de participagéo no resultado 1.783 - 1.783 -
Is80 para perdas sobre creditos - prémios (28.117) (10.539)  gytrag 4812 3689 4812 3689
Provisdo para perdas sobre outros créditos (261) (686) Exclusées:
Subtotal (28.378) (11.225)  Receitas com depdsitos judiciais (732) (1.402) (732) (1.402)
Programa de promog&o da Saude e Prevengao de riscos de doengas (2.890) (2.246) Outras (10.848) (8.987) (10.848) (8.987)
Total outras despesas operacionais (48.528) (28.461) Programa de participagdo no resultado - (640) - (640)
Outras despesas ndo relacionadas a assisténcia a Saude (1.441) (1.802) Base de calculo 440.297 220.010 __ 440.297 220.010
f. Despesas de comercializagao: Aliquotas:
2020 2019 Imposto de renda e contribuigao social (66.044) (33.002) (66.044) (33.002)
Comissdes sobre prémios emitidos (123.836) (117.184) Imposto de renda aliquota adicional 10% (44.006) (21.977) - -
Comissoes de agenciamento (30.116)  (42.588) Programa de alimentagéo ao trabalhador-PAT 814 855 - -
Comissdes de pré-labore (8.394) (7.299)  Patrocinios 2,640 1.766 - -
Variagdo das despesas de comercializagdo diferidas (5.429) 7.613 Tributos correntes (106.596) (52.358)  (66.044) (33.002)
Comissao/Agenciamento (459) (261) Tributos de exercicios anteriores - _1.522 -_1.217
Total (168.234) (159.719) Total: (106.596) (50.836)  (66.044) (31.785)
g. Despesas administrativas: Tributos diferidos 8.712  2.504 5.227  1.502
2020 2019 Despesa de imposto de renda e contribuicao social (97.884) (48.332) (60.817) (30.283)
Despesas com pessoal (134.752) (129.318) Aliquota efetiva 22,92% 22,50%  14,86% 14,10%
Servigos de terceiros ((CE NGOV 20 CONCILIAGAO ENTRE O LUCRO LiQUIDO E O FLUXO DE C
Localizagao e funcionamento (20.156)  (19.919) YW NINIDYT VI TR d3: 1 S [ TV
Despesa com publicidade e propaganda (12.912)  (11.899) 3020 2019
Subtotal @isszs) @isoio) Lueroliauido do exercicio 250499 136.151
Despesas com tributos Ajustes para: - . .
Taxas de salde suplementar (2.418) (2.622) Resultei\do de equlvalenC|a’patr|mon'|aI (10.085) (8.567)
Contribuigao Sindical (112) (25) Reduga_o qo valor rec_upe[avel de ativos 28.757 11.226
Outros Impostos (470) (1.166) Dep reciagao e amortizagao 2248 3.461
Subtotal (3.000) (3.813) Créditos tnbutan_os e previdenciarios (18.886) (16.701)
Total (252.923) (218.823) Despesas antecipadas 109 946
h. Receitas e despesas financeiras: = = Despesasdiferidas 5435 (7.810)
2020 2019 D|fer|mer_1t0 das provisdes técnicas 30.898 (3.937)
Receitas - T Out‘ros ajustes (12) (10)
Receitas com titulos privados 14.078 20.822 Ap!lcggoes flnancelfas A (242.740) (141.019)

Valor justo por meio do resultado 59 103 Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude (18.131) (505)

Disponivel para venda 6.637 11759 Outrosvaloresebens (1.155)  (2.059)

Mantidos até o vencimento 7.382 8.960 Depqsltos ]gdlg|a|s e fiscais ~ A s . 41.531 (2.677)
Receitas com titulos puiblicos 3.606 5.632 Prp\{lsoes tecnlcas~de operagbes dg a\SS|st,enC|a a saude 12.653 34.931

Valor justo por meio do resultado 806  1.777 Débitos de opera_gogsﬂde assisténcia a saude 2.448 9.072

: . Impostos e contribuigbes (144.875)  (82.640)

Disponivel para venda 332 397 pOStos 1buiGO

Mantidos até o vencimento 2.468 3.458 Emprestlmos e financiamentos a pagar N 45
Receitas com fundos de investimento 81.218 _ 49360 DeDitos diversos (11.640)  11.252

) : T2 a74 a0 rpn Provisdes judiciais (36.820) 10.192

Valor justo por meio do resultado 77.674 49.360 . J . - . .

Disponivel para venda 3.544 _ Caixa consumido nas atividades operacionais (109.766)  (48.649)
Receitas financeiras com operagdes de assisténcia a saude 872 1.111 Im;?ostos pagos SObr(? o lucro Lo B Lo1oTok Cp—
Receitas com créditos tributarios 698 1.566 Caixa gerado nas atlwdadesoperamonals _46.764 _ 30.796
Receitas financeiras com depositos judiciais 1.504 1.712
Outras receitas financeiras 1.994 4.238 O ano de 2020 foi marcado por diversas agdes ao combate do novo coronavirus. O distanciamento social foi uma
Subtotal 103.970 84.441 das medidas que se mostrou mais eficiente no avango da COVID-19. O governo em suas diversas esferas do pais
Despesas (10) — divulgou pacotes de estimulo a economia, tentando minimizar os impactos da crise, entretanto a proporgao que a
Despesas com titulos de renda fixa e variavel (10) — crise tomou foi maior do que era esperado, principalmente no primeiro semestre e sua recupera¢cao comegou a ser
Valor justo por meio do resultado (43.128) (1.417) sentida no segundo semestre, mas sem a recuperacdo total da economia. Desde o inicio da pandemia, a
Despesas com fundos de investimentos Seguradora acionou seu Plano de Continuidade de Negécios (PCN). Foi criado um grupo de trabalho de combate

Valor justo por meio do resultado (42.911) (1.417) a pandemia, que coordena as agbes de enfretamento & pandemia, minimizando os impactos operacionais,

Disponivel para venda (217) — garantindo a continuidade dos negécios, a qualidade nos atendimentos a clientes, participantes e beneficiarios,
Despesa financeira com operagdes de assisténcia a saude (1.072) (1.458) além de proporcionar aos colaboradores e seus familiares a qualidade e continuidade dos trabalhos. No inicio da
Encargos para provisao para contingéncia (3.796) (3.141) pandemia, dentre as acgdes internas, a Seguradora colocou todo seu contingente de colaboradores, terceiros e
Despesas com empréstimos e financiamentos - (78) demais forgas de trabalho em regime de “home-office”. Durante o passar dos meses e a liberagao pelos érgaos
Despesas financeiras de encargos sobre tributos (1) (49) governamentais para o retorno presencial de forma parcial, a Seguradora adotou todas as medidas de seguranca
Outras despesas financeiras (2.711) (1.721) necessarias a garantir o retorno seguro de seus colaboradores. Os impactos financeiros foram positivos na
Subtotal (50.718) (7.864) Seguradora por causa da pandemia, as restricoes impostas a procedimentos especificos e eletivos precisaram ser
Total 53.252 76.577 cancelados ou postergados, e durante a pandemia poucos foram realizados. O impacto na sinistralidade da
i. Resultado patrimonial Seguradora foi positivo, reduzindo em 8,1 p.p. as estimativas iniciais de sinistralidade para o ano de 2020.
Receitas patrimoniais 2020 2019 O resultado financeiro também foi bastante impactado devido ao cenario econémico causado pela pandemia, mas
Resultado positivo de equivaléncia patrimonial 10.849 8.987 conseguiu se recuperar no final do exercicio. Com a chegada da vacina, a estimativa para 2021 é que a populagao
Lucro de alienagédo de bens ativos - 31 mundial consiga ser imunizada e com isso os impactos na economia global sejam rapidamente percebidos. No
Outras receitas patrimoniais - 33 Brasil ainda ha a expectativa que tenhamos certas dificuldades em imunizar as pessoas, devido as caracteristicas
Subtotal 10.849 9.051 populacionais do pais. A Seguradora demonstra toda a confianga e robustez na forga de sua marca, em seu
Despesas patrimoniais modelo de negécio, na solidez de suas finangas. Faz parte do Sistema Unimed, Sistema Cooperativo de Saude,
Resultado de equivaléncia patrimonial (764) (420) com caracteristicas e modelos de negécio que entregam produtos e servigos de qualidade e confianca a seus
Subtotal (764) (420) clientes. A Seguradora se mostra a cada dia mais forte no enfrentamento da pandemia, entregando bons

\Total 10.085 8.631 resultados a seus acionistas, com inovagéo e qualidade. )
DIRETORIA
( Helton Freitas Adelson Severino Chagas Agenor Ferreira da Silva Filho Luiz Paulo Tostes Coimbra Tajumar Custodio Martins ]
Diretor-Presidente Diretor Diretor Diretor Diretor
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Vinicius Negrini de Oliveira - CRC: 1SP242483/0-8

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

(Aos Diretores da Unimed Seguros Saude S.A. - So Paulo - SP. Opiniao:
Examinamos as demonstrag6es financeiras individuais da Unimed Seguros
Saude S.A. (“Seguradora”) que compreendem o balango patrimonial em 31
de dezembro de 2020 e as respectivas demonstragdes do resultado, do
resultado abrangente, das mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes
notas explicativas, compreendendo as politicas contabeis significativas e
outras informagdes elucidativas. Em nossa opinido, as demonstracdes
financeiras individuais acima referidas apresentam, adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial e financeira da Unimed
Seguros Saude S.A. em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de suas
operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de

\acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicaveis as

entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
- ANS. Base para opiniao: Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades,
em conformidade com tais normas, estdo descritas na segao a seguir
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢oes
financeiras individuais”. Somos independentes em relagdo a Seguradora de
acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica
Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades
éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de
auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.
Outras informacdes que acompanham as demonstracoes financeiras
individuais e o relatério dos auditores: A Administragdo da Seguradora

é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatorio )
da Administragdo. Nossa opiniao sobre as demonstragbes financeiras
individuais ndo abrange o Relatério da Administragédo e ndo expressamos
qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatério. Em conexao
com a auditoria das demonstragdes financeiras individuais, nossa
responsabilidade é a de ler o Relatério da Administragao e, ao fazé-lo,
considerar se esse relatdrio esta, de forma relevante, inconsistente com as
demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria
ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com
base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorgdo relevante no
Relatério da Administragao, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao
temos nada a relatar a este respeito. Responsabilidades da administracao

pelas demonstracées financeiras individuais: A Administragdo é)
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

(responsével pela elaboracéo e adequada apresentagao das demonstragdes
financeiras individuais de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS e pelos controles internos que ela determinou
como necessarios para permitir a elaboragao de demonstracgdes financeiras
individuais livres de distorcdo relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro. Na elaboragdo das demonstragdes financeiras
individuais, a Administragao é responsavel pela avaliagdo da capacidade da
Seguradora continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base
contabil na elaboracdo das demonstracdes financeiras individuais, a ndo
ser que a Administragdo pretenda liquidar a Seguradora ou cessar suas
operagdes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operacdes. Responsabilidades dos auditores pela
auditoria das demonstracées financeiras individuais: Nossos objetivos
sdo obter seguranga razodvel de que as demonstragdes financeiras
individuais, tomadas em conjunto, estdo livres de distorgao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de
auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel de
seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo
com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam
as eventuais distorgbes relevantes existentes. As distorgbes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
\individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma

perspectiva razodvel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com
base nas referidas demonstragdes financeiras individuais. Como parte da
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo
profissional ao longo da auditoria. Além disso: - Identificamos e avaliamos
os riscos de distorgdo relevante nas demonstragbes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem
como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para
fundamentar nossa opiniéo. O risco de nao detecgao de distor¢ao relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude
pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo,
omissdo ou representacdes falsas intencionais. - Obtemos entendimento
dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o
objetivo de expressarmos opiniéo sobre a eficacia dos controles internos da
Seguradora. - Avaliamos a adequagéo das politicas contabeis utilizadas e a
razoabilidade das estimativas contdbeis e respectivas divulgagoes feitas
pela Administracdo. - Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela
Administracéo, da base contébil de continuidade operacional e, com base
nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relagdo a eventos ou condigdes que possam levantar duvida significativa
em relagéo a capacidade de continuidade operacional da Seguradora. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengcdo em

nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagoes nas\
demonstragdes financeiras ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as
divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusées estdo fundamentadas
nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia,
eventos ou condigdes futuras podem levar a Seguradora a nao mais se
manter em continuidade operacional. - Avaliamos a apresentagado geral, a
estrutura e o contelddo das demonstracdes financeiras individuais, inclusive
as divulgacdes e se as demonstrac¢des financeiras individuais representam
as correspondentes transagbes e os eventos de maneira compativel
com o objetivo de apresentacdo adequada. - Obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente referente as informagdes financeiras das
entidades ou atividades de negdcio do grupo para expressar uma opiniao
sobre as demonstragdes financeiras. Somos responsaveis pela diregao,
supervisdo e desempenho da auditoria do grupo e, consequentemente,
pela opinidao de auditoria. Comunicamo-nos com a Administragdo da
Seguradora a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da
época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive
as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que
identificamos durante nossos trabalhos.

kPG

KPMG Auditores Independentes
CRC SP014428/0-6

Sao Paulo, 23 de fevereiro de 2021.

Erika Carvalho Ramos
Contadora - CRC 1SP224130/0-0)
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