Valor | Quarta-feira, 28 de Fevereiro de 2024

Unimed Saude e Odonto S.A.

CNPJ/MF: 10.414.182/0001-09

RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Unimed
ODONTO

Prezados Acionistas, E com satisfagio que apresentamos as Demonstracées Financeiras de 31 de
dezembro de 2023 da Unimed Salude e Odonto S.A. (“Operadora”) e o relatério dos auditores
independentes. Desempenho Econdmico-Financeiro e o Mercado de Saude Suplementar: A
Operadora encerrou o ano de 2023 com R$183,7 milhdes em contraprestagdes liquidas, apresentando
um crescimento de 19,2% em relagao ao exercicio anterior. Os eventos indenizaveis liquidos totalizaram
R$83,0 milhdes (R$69,7 milhdes em 2022), com sinistralidade de 47,4% (47,4% em 2022). As despesas
administrativas e as receitas e despesas operacionais somadas, registraram um aumento de 17,9%,
totalizando R$49,8 milhdes em 2023 (R$42,3 milhdes em 2022). O aumento se deve ao incremento de
custos administrativos pelo aumento da carteira de beneficiarios, que teve um aumento de 17,7% em
relagcdo a 2022, chegando ao final do exercicio de 2023 com 1,1 milhao de beneficiarios. O resultado
financeiro alcangou R$19,6 milhes em 2023 (R$12,8 milhdes em 2022), aumento de 53,6% em relagao
ao exercicio anterior. O aumento decorre da manutencao da alta da taxa de juros no ano de 2023. Os
ativos totais totalizaram R$178,1 milhdes ao final do exercicio de 2023 (R$142,1 milhdes em 2022), o
que representa um aumento de 25,3%. O aumento se deve a crescente do segmento odontoldgico no
exercicio de 2023, aliado a alta na taxa de juros que elevou a carteira de investimentos em 15,0%. Em
2023, a Operadora ultrapassou a marca dos 1,0 milhao de beneficidrios, demonstrando a qualidade de
seus produtos odontolégicos e a confianga na marca. Para o exercicio de 2024, aliado ao seu
planejamento estratégico a Operadora continuard com seus esforcos em evoluir nos processos de
gestao dos clientes, com inovacéo, agilidade e eficiéncia. A operadora ird aumentar seus investimentos
estruturantes em tecnologia, aumento em automagdes e expansao de algoritmos para a regulagéo de
sinistros, mitigando fraudes e garantindo a seguranca de sua operagdo e sua sustentabilidade.

A Operadora busca em 2024, um crescimento em faturamento superior a 20,0%, com a inser¢do de
novos produtos regionais, com redes diferenciadas e ampliagdo em segmentos como os produtos para
pessoas fisicas e pequena e média empresa. Investimentos: A Administracdo da Operadora declara
que tem capacidade financeira e condigdes de manter os ativos financeiros mantidos ao custo
amortizado, observando os prazos contratados para cada um dos investimentos, de acordo com as
legislacdes vigentes. Capital Social: O patrimdnio liquido da Operadora alcangou R$132,7 milndes em
dezembro de 2023, representado por 100.000.000 de acdes. ESG: A Operadora é controlada da
Unimed Seguradora S.A. e as agdes ESG (Environment, Social and Governance) ou ASG (Ambiental,
Social e Governanca) estao destacadas nas demonstragées financeiras da Controladora. A Operadora
utiliza a estrutura corporativa de sua Controladora, que faz a gestéo e direciona as agdes sociais para
todo o grupo em que a Operadora estd inserida. As agdes sao coordenadas pela area de Sustentabilidade
e Responsabilidade Social e contam com o apoio e a participagao voluntaria dos colaboradores de
vérias areas da Operadora. Tem como propdésito, atender comunidades por meio de agdes voltadas a
area da saude, a assisténcia a idosos, moradores de rua, criangas, jovens e seus familiares em situacao
de vulnerabilidade social, bem como acdes relacionadas as questdes de comportamento, qualidade de
vida e meio ambiente. Reconhecimentos: A Unimed Odonto foi destaque na edicdo comemorativa de
50 anos da revista “Exame Melhores e Maiores”. A Operadora se destacou no “Experience Awards
2023" na categoria “Saude-Planos Odontoldgicos”, eleita a operadora odontolégica com o melhor NPS
do Brasil. A Unimed Odonto foi homenageada como “Destaque Inovacdo e Tecnologia 2023” pela
Associagao de Engenharia e Infraestrutura de Telecomunicagdes do Brasil (Aberimest) com os cases na
area de Inteligéncia Atrtificial: (i) Tina, consultora virtual em satde bucal; (ii) SorrlA, produto odontolégico

BALANCOS PATRIMONIAIS Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022
(Em milhares de Reais)

Notas 2023 2022

Ativo
Circulante 142.586 107.544
Disponivel 1.487 572
Realizavel 141.099 106.972
Aplicagdes financeiras 5 118.507 _96.556
128.946 112.121
Aplicagdes garantidoras de provisdes técnicas 12.745 6.054
Aplicagdes livres 105.762  90.502
Crédito de operacdes com planos de assisténcia odontolégica 5.577 3.675
Contraprestagdo pecunidria a receber 6 4.705 3.488
Contraprestagdes corresponsabilidade assumida 6 871 186
Outros créditos de operagdes com planos de assisténcia odontoldgica 1 1
Despesas diferidas 7 2.583 2.358
Créditos tributarios e previdencidrios 8 12954 3.666
Bens e titulos a receber 9 1.405 668
Despesas antecipadas 73 49
Nao circulante 35.526 _34.561
Realizavel a longo prazo 27.328 _27.098
Aplicagdes financeiras 5 _10.439 _15.565
Aplicagdes garantidoras de provisdes técnicas 8.291  11.393
Aplicagdes livres 2.148 4172
Créditos tributarios e previdencidrios 8 6.555 4.125
Depésitos judiciais e fiscais 16 10.334 7.408
Investimentos 10 5.660 4.588
Participagdes societarias 5.660 4.588
Imobilizado 11.a 402 478
Imobilizado de uso préprio 402 478
Imobilizado hospitalares / odontolégicos 130 176
Imobilizado nao odontolégicos 272 302
Intangivel 11.b 2.136 2.397
Total do ativo 178.112 142.105

DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO
Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2023 e 2022
(Em milhares de Reais)

Capital Reservas de lucros Avaliacdo Resultado do
social _ Legal Estatutéria patrimonial Exercicio __ Total
Saldos em 31 de

dezembro de 2021 68.134 _ 1.405 22.181 (12) - _91.708

Ajuste de titulos e valores mobilidrios - - - 11 - 11
Lucro do exercicio - - - - 22.065 22.065
Proposta de destinacao do lucro:
Reserva legal - 1.103 - - (1.103) -
Juros sobre capital préprio - - - - (4.500) (4.500)
Reserva estatutaria - - 16.462 - (16.462) -
Saldos em 31 de

dezembro de 2022 68.134 _ 2.508 38.643 (1) — 109.284
Ajuste de titulos e valores mobiliarios - - - 10 - 10
Lucro do exercicio - - - - 29.437 29.437
Proposta de destinagao do lucro:
Reserva legal - 1472 - - (1.472) -
Dividendos - - - - (6.000) (6.000)
Reserva estatutaria - - 21.965 - (21.965) -
Saldos em 31 de

dezembro de 2023 68.134 _ 3.980 60.608 9 - 132.731

As notas explicativas s@o parte integrante das demonstragdes financeiras

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS
(Em milhares de Reais)

[El CONTEXTO OPERACIONAL

A Unimed Saude e Odonto S.A. (doravante denominada por “Operadora”), registrada na ANS sob
n°® 41680-1, é uma Operadora de planos odontolégicos que tem como missdo tornar acessivel a
sociedade solu¢des em saude bucal, baseada no modelo de atengéo integral da saide, com exceléncia
no atendimento e valorizacao do profissional, e que faz parte do Sistema Cooperativo Unimed, que é
formado pelas cooperativas médicas que atuam sob a denominacao Unimed, pelas suas federagoes,
pela confederagao nacional e por empresas associadas. A Operadora atua de forma integrada com
esse conjunto de organizagcdes e mantém com elas diversas operagdes. A Operadora compartilha com
sua Controladora direta e indireta, Unimed Seguros Salde S.A. e Unimed Seguradora S.A., certos
componentes da estrutura operacional e administrativa, sendo o custo correspondente atribuido a cada
uma das empresas segundo critérios estabelecidos pela Administragdo. A Operadora é controlada direta
da Unimed Seguros Saude S.A. e controlada indireta da Unimed Seguradora S.A., cujo controle final
pertence a Unimed Participacdes S.A. A Operadora é uma sociedade por agoes e estd subordinada as
diretrizes e normas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), & qual compete regulamentar,
acompanhar e fiscalizar as atividades das operadoras de planos privados de assisténcia a salde,
inclusive politicas de comercializacdo de planos odontoldgicos, de reajustes de pregos e normas
financeiras e contabeis. A Operadora detém 50% de cotas da Integra Unimed Ltda. que atua na prestacao
de servigos de apoio e gestdo em saude, além de ser mais um braco do Sistema Cooperativo Unimed.

EJ ELABORACAO E APRESENTACAO DAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

a. Declaracéao de conformidade e base de preparacao: As demonstragoes financeiras foram elaboradas
conforme os dispositivos da Resolugao Normativa ANS n° 528, de 29 de abril de 2022 e alteragcdes
posteriores, e os pronunciamentos técnicos, as orientagdes e as interpretagdes emitidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contébeis (CPC) quando referendadas pela ANS. Conforme item 4 do CPC 36 (R3) fica
facultada a preparagdo das demonstragbes financeiras consolidadas, conforme estabelecido pelo
pronunciamento contabil, devido a Operadora fazer parte de um conglomerado de empresas, onde a
consolidagéo das demonstragdes financeiras é realizada pela Holding, Unimed Participacdes S.A.. Essas
demonstracgdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo em 27 de fevereiro de 2024.
b. Continuidade: A Administragc@o considera que a Operadora possui recursos para dar continuidade a
seus negdcios no futuro. Adicionalmente, a Administracao ndo tem o conhecimento de nenhuma incerteza
material que possa gerar duvidas significativas sobre a capacidade da Operadora continuar operando,
portanto, as demonstragdes financeiras foram preparadas com base nesse principio. c. Base de
mensuracao: As demonstragdes financeiras foram elaboradas de acordo com o custo histérico, com
excegdo dos seguintes itens no balango patrimonial: Ativos financeiros mensurados pelo valor justo por
meio do resultado; Ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio de outros resultados
abrangentes (VJORA); Ativos financeiros pelo custo amortizado; e Provisdes técnicas, mensuradas de
acordo com nota técnica atuarial. d. Moedas funcional e de apresentagao: As demonstracoes financeiras
estdo apresentadas em Reais (R$), que é a moeda funcional da Operadora. Todas as informagdes
financeiras apresentadas foram arredondadas para o milhar mais préximo, exceto quando indicado de
outra forma. e. Utilizagao de estimativas e julgamento: A elaboracéo das demonstragdes financeiras é
realizada de acordo com as normas do Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC, os quais exigem
que a Administragao registre determinados valores de ativos, passivos, receitas e despesas com base em
estimativa, as quais sao estabelecidas a partir de julgamentos e premissas quanto a eventos futuros. Os
valores reais de liquidagéo das operagdes podem divergir dessas estimativas em fungao da subjetividade
inerente ao processo de sua determinagao. As estimativas e premissas sao revistas periodicamente.
Ajustes ou efeitos das revisdes com relagado a estimativas contabeis séo reconhecidas no periodo em que
as estimativas sé@o revisadas e em quaisquer periodos futuros afetados. As notas explicativas: 5 -
Aplicacoes financeiras; 7 - Despesas diferidas; 8 - Créditos tributarios e previdenciarios; 12 - Movimentacao
das ProvisOes técnicas e 16 - Provisdes para acgdes judiciais, incluem: (i) informacdes sobre julgamentos
criticos referentes as politicas contdbeis adotadas que tem efeitos significativos sobre os valores
reconhecidos nas demonstragdes financeiras; (ii) informacdes sobre incertezas, sobre premissas e
estimativas que possuam um risco significativo de resultar em um ajuste material dentro do préximo
periodo contabil. f. Segregacao entre circulante e nao circulante: A Operadora efetuou a segregagédo de
itens patrimoniais em circulante quando estes atendem as seguintes premissas: Espera-se que seja
realizado ou liquidado, ou pretende-se que seja vendido ou consumido no decurso normal do ciclo
operacional (12 meses) da Operadora. O que néo se caracteriza dentro do ciclo operacional de 12 meses
é classificado como néo circulante. g. Normas, alteracoes e interpretacées de normas existentes que
ainda nao estao em vigor e nao foram adotadas antecipadamente pela Operadora: Novas normas ou
alteracdes de normas e interpretacdes sdo efetivas para exercicios iniciados em e apds 1° de janeiro de
2019 ou quando referendadas pela ANS. Entre aquelas que podem ser relevantes para a Operadora,
encontram-se: i. CPC 50 - Contratos de Seguros: O CPC 50 - Contratos de Seguros contempla o
reconhecimento, mensuragao, apresentacao e divulgacao dos contratos de seguros. A norma combina
uma mensuragao do balango patrimonial dos passivos de contratos de seguro com o reconhecimento do
lucro pelo periodo em que ocorrer a vigéncia do contrato. Mudangas nas estimativas de fluxo de caixa
futuro também deverao ser reconhecidas durante o periodo de vigéncia do contrato. A ANS ainda estd em
processo de avaliacao a aplicagcdo da norma, sem a divulgacao de datas para adogao. A norma é efetiva
para periodos anuais com inicio em ou apés 1° de janeiro de 2023. O CPC 50 sera aplicavel quando
referendado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

[El POLITICAS CONTABEIS MATERIAIS

As politicas contdbeis utilizadas na preparacado das demonstracdes financeiras estdo demonstradas
a seguir. Essas politicas foram aplicadas consistentemente para todos os exercicios apresentados.
a. Caixa e bancos: Representam numerario disponivel em caixa e em contas bancadrias. Esses ativos
apresentam risco insignificante de mudanca do valor justo e sdo monitorados pela Operadora para o
gerenciamento de seus compromissos no curto prazo. b. Ativos Financeiros: A Operadora, conforme
a norma CPC48 - Instrumentos Financeiros, passa a reconhecer e mensurar seus ativos financeiros
a partir da formalizagdo de dois conceitos: i) composi¢ao de fluxo de caixa dos ativos financeiros por
meio de pagamento de principal e juros; e ii) Definicdo do Modelo de Negdcios da entidade para gestao
de seus ativos financeiros. O SPPI Test tem o objetivo de assegurar que os termos contratuais do ativo
financeiro originam, em datas especificas, fluxos de caixa que sejam pagamentos somente de principal
e juros. O SPPI Test, em conjunto com a definicdo do modelo de negdcios, permite o enquadramento
do instrumento financeiro para a classificagdo em uma das seguintes categorias: Custo Amortizado;
Valor Justo por meio do Resultado (VJR); ou Valor Justo por meio de Outros Resultados Abrangentes
(VJORA). Caso o instrumento ndo atenda aos conceitos de SPP| Test, necessariamente ele é classificado
na categoria VJR. Entretanto, se os conceitos de SPPI Test forem atendidos, a Cia classifica o ativo
financeiro em Custo Amortizado ou VJORA, de acordo com seu modelo de negécios. Nesse cendrio, a
administracéo define em qual dos seguintes modelos de negdcios suas carteiras pertencem: i. Ativos
financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado: Um ativo financeiro é classificado
pelo valor justo por meio do resultado quando a Seguradora gerencia tais investimentos e toma decisdes
de compra e venda baseadas em seus valores justos de acordo com a gestao de riscos e estratégia de
investimentos. Esses ativos nao sao classificados no teste SPPI e sdo mensurados pelo valor justo, e
mudancas no valor justo desses ativos s@o reconhecidas no resultado do periodo. ii. Ativos financeiros
mantidos ao custo amortizado: Sao classificados nessa categoria caso a Administragdo tenha
intencéao e a capacidade de manter os ativos financeiros dentro do modelo de negdcio proposto, ou seja,
manter os ativos a fim de receber os fluxos de caixa contratuais. Esses ativos sao classificados no teste
SPPI e, dao origem, em datas especificas, a fluxos de caixa que constituam, exclusivamente, pagamento
de principal e juros sobre o valor principal em aberto. iii. Ativos financeiros mensurados através do
justo por meio de outros resultados abrangentes (VJORA): Ativos financeiros mensurados através
do valor justo por meio de outros resultados abrangentes sdo ativos dentro do modelo de negécios
cujo objetivo seja atingido tanto pelo recebimento de fluxos de caixa contratuais quanto pela venda de
ativos financeiros. Esses ativos séo classificados no teste SPPI e, dao origem, em datas especificas,
a fluxos de caixa que constituam, exclusivamente, pagamento de principal e juros sobre o valor
principal em aberto. Com a adogé@o da IFRS09, temos a seguinte classificacdo de ativos financeiros:

Classificacao Saldo Saldo IFRS 09
Original Classificacéo IFRS 09 (CPC 48) Original (CPC 48)
Até o vencimento Custo amortizado 3.632 3.632
Disponivel para venda Valor justo por meio de outros resultados abrangentes  26.203 26.203
Para negociacao Valor justo por meio do resultado 99.110 99.110
128.945 128.945

Notas 2023 2022
Passivo
Circulante 32.367 _23.526
Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia odontoldgica 12 _19.376 _16.067
Provisao de contraprestacao ndo ganha (PPCNG) 1.219 1.051
Provisao de eventos a liquidar para outros prestadores de servicos assistenciais 13.873 11.033
Proviséo de eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA) 4.284 3.983
Débitos de operagbdes de assisténcia odontoldgica 2.616 2.098

Contraprestagoes a restituir - 1

Receita antecipada de contraprestagoes 34 19
Comercializagao sobre operagdes 14 2.582 2.078
Tributos e encargos sociais a recolher 13 1.414 1.274
Débitos diversos 15 8.961 4.087
Nao circulante 13.014 9.295
Provisdes 16 _13.014 9.295
Provisdes para agoes judiciais 13.014 9.295
Patriménio liquido 132.731 109.284
Capital social 17 68.134 68.134
Reservas 64.588  41.151
Reservas de lucros 64.588  41.151
Ajustes de avaliag@o patrimonial 9 1)

Total do passivo e do patriménio liquido 178.112 142.105

As notas explicativas s@o parte integrante das demonstragdes financeiras

c. Determinacéao do valor justo: O valor das aplicacdes em fundos de investimentos foi obtido a partir
dos valores das quotas divulgadas pelas instituicdes financeiras administradoras desses fundos. Os
titulos de renda fixa publicos tiveram seu valor justo obtido a partir das tabelas de referéncia divulgadas
pela Associagao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais (ANBIMA). Para os
titulos de renda fixa privados, no caso dos CDBs, RDBs e letras financeiras, utiliza-se a metodologia
prépria do custodiante, que pode utilizar o spread médio calculado a partir dos pregos médios das
operagdes realizadas; ja para as Debéntures utiliza-se os precos divulgado pela ANBIMA. Os titulos de
renda varidvel tiveram seu valor justo obtido a partir da tltima cotagéo publicada pela B3 - Brasil, Bolsa,
Balcéo. As aplicagdes financeiras sdo custodiadas, registradas e negociadas na B3-Brasil, Bolsa,
Balcao, Sistema Especial de Liquidagdo e Custédia (SELIC), e Camara de Custédia e Liquidacao
(CETIP). d. Perdas esperadas: A Seguradora possui um unico modelo de perda de crédito esperada
aplicavel a todos os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado e instrumentos de divida
mensurados a VJORA, com algumas simplificagdes para recebiveis comerciais, ativos contratuais e
recebiveis de arrendamento. O modelo de perdas de crédito esperadas difere significativamente do
modelo de perda incorrida, uma vez que nao é mais necessario que um evento de perda ocorra para que
o impairment seja reconhecido. Em outras palavras, ndo precisa mais haver um evento de perda para
iniciar-se o seu reconhecimento, ou seja, ndo é mais apropriado esperar que um cliente fique
inadimplente (ou haja outra evidéncia de perda) para registrar uma provisao para perda. Sob o modelo
de perdas de crédito esperadas praticado atualmente, a operadora (Odonto) possui um total de 1,81%
sobre o total de Aplicagdes Financeiras em 31/12/2023. e. Redugdo ao valor recuperavel de
contraprestacoes a receber: A Operadora reconhece uma provisdo para perdas sobre créditos com
base em estudo efetuada dos valores emitidos e nédo recebidos de toda a carteira histérica da
Operadora, com exce¢do do Ultimo més vigente. f. Ativo imobilizado: Os itens do imobilizado sdo
avaliados pelo custo histdrico de aquisicdo menos a depreciagdo acumulada e perdas por redugdo ao
valor recuperavel, quando aplicavel. O software comprado que seja parte integrante da funcionalidade
de um equipamento é capitalizado como parte daquele equipamento. A depreciagdo é reconhecida no
resultado pelo método linear considerando a vida util econémica estimada de cada parte de um bem do
imobilizado, sendo depreciados conforme se segue: Bens méveis: 5 a 10 anos; Instalacdes: 5 a 10
anos; e Outros: 5 a 10 anos. g. Ativos intangiveis: Os custos de desenvolvimento que s&o diretamente
atribuiveis ao projeto e aos testes de produtos de software identificaveis e exclusivos, controlados pela
Operadora, sdo reconhecidos como ativos intangiveis quando é possivel demonstrar a intencéo e
capacidade de concluir o desenvolvimento e que beneficios econémicos futuros serdo gerados. Os
custos diretamente atribuiveis, que sao capitalizados como parte do produto de software, incluem os
custos com terceiros e equipes internas alocadas no desenvolvimento de software. Outros gastos com
desenvolvimento que ndo atendam a esses critérios sdo reconhecidos como despesa, conforme
incorridos. As licengas de software adquiridas sdo capitalizadas com base nos custos incorridos para
adquiri-los e fazer com que eles estejam prontos para ser utilizados. Esses custos sdo amortizados
durante sua vida util estimada. A Operadora revisou a vida Util estimada de seus ativos intangiveis e os
prazos nao sofreram alteragdes. Os ativos intangiveis s@o amortizados pela vida util estimada, que é
de aproximadamente 5 anos a partir da data em que o sistema entre em operagao e sao avaliados para
impairment, caso haja indicativo de perda. Os custos associados a manutencao de softwares s&o
reconhecidos como despesa, conforme incorridos. h. Despesas diferidas: Compreendem as
comissdes relativas ao custo de aquisicdo dos contratos odontolégicos, sendo a apropriagdo ao
resultado realizada de acordo com o periodo decorrido de vigéncia do risco coberto, ou seja, 12 meses,
periodo estipulado pela ANS. Todos os demais custos de aquisi¢do sao reconhecidos como despesa,
quando incorridos. i. Provisdes técnicas de operacao de assisténcia odontoldgica: As provisdes
técnicas sdo constituidas em consonédncia com as notas técnicas atuariais e determinagdes contidas
nas normas da ANS: A provisdo de contraprestacdo ndo ganha é constituida com base nas
contraprestagdes apropriadas pelo valor correspondente ao rateio diario “pro rata die” do periodo de
cobertura individual de cada contrato em pré-pagamento, a partir do primeiro dia de cobertura e as
contraprestacoes emitidas antecipadamente ficam pendentes nas contas de compensacéo até o inicio
de cobertura; A proviséo de eventos a liquidar para outros prestadores de servigos assistenciais é
constituida pelo valor a pagar cobrado pelo prestador ou beneficiario, com base nos documentos
recebidos até a data do balango. O valor contabilizado na rubrica “Recuperagdo de sinistros”
corresponde as glosas e as recuperacdes de coparticipacao; e A Provisdo para Eventos Ocorridos e
N&o Avisados (PEONA), é calculada tomando por base o desenvolvimento matematico de triangulos de
‘run-off” para o periodo de 18 meses, utilizando o método Chain-Ladder. Além disso, a Operadora
realiza o acompanhamento da necessidade de constituicdo da Provisdo para Insuficiéncia de
Contraprestacédo/Prémio (PIC), baseado na metodologia padréo atualizada pela ANS na Resolugao
Normativa n® 476/2021 e alteragbes posteriores. Em 31 de dezembro de 2023, nao houve constituicédo
para a referida provisao. j. Teste de Adequacao dos Passivos (TAP): De acordo com Resolucao
Normativa 528/22, e alteragdes posteriores, as operadoras de planos de assisténcia odontolégica com
mais de 100.000 (cem mil) beneficiarios na data-base do encerramento do exercicio social deverao
elaborar o TAP utilizando métodos estatisticos e atuariais com base em consideragoes realistas para
estimar o valor presente esperado dos fluxos de caixa que decorram do cumprimento dos contratos de
planos de salde e odontolégicos na modalidade de pré-pagamento, nao sendo obrigatério o
reconhecimento de eventuais deficiéncias apuradas nos resultados. Esse teste levou em consideracao
o fluxo de caixa futuro estimado, contemplando os pagamentos de sinistros futuros, de sinistros ja
ocorridos e ainda ndo pagos ou a ocorrer, prémios futuros que nao estejam contidos na PPCNG,
despesas administrativas relacionadas a riscos cujas vigéncias tenham se iniciado até a data-base do
teste, despesas alocaveis e nao alocaveis relacionadas a sinistros e despesas de comercializagao. Nos
termos da RN 528/22, foram utilizadas premissas técnicas realistas de sinistralidade, cancelamentos,
reajustes por faixa etaria, percentual de sexo feminino/masculino e Probabilidade de Sobrevivéncia
(BREMS-F e BREMS-M), especificadas em estudo técnico atuarial, que melhor refletissem a
experiéncia atual observada para cada segregacgdo. Para o desconto dos fluxos de caixa projetados foi
utilizada estrutura a termo da taxa de juros (ETTJ) livre de risco prefixada definidas pela ANBIMA. Os
testes foram realizados por segmentagao considerando as modalidades individual, coletivo empresarial,
coletivo por adesao e corresponsabilidade assumida. A projecéo para os Planos Individuais considerou
um periodo de 8 anos e nos Planos Coletivos um periodo de 12 meses, a partir do inicio de vigéncia do
contrato. Nao foi considerado renovagao de contrato. Em 31 de dezembro de 2023, o resultado do teste
de adequacdo do Passivo Total ndo apresentou insuficiéncia em nenhuma das modalidades.
k. Beneficios aos empregados: i. Obrigacées de curto prazo a empregados: As obrigacdes de
beneficios de curto prazo para empregados sdo reconhecidas pelo valor esperado a ser pago e
langadas como despesa a medida que o servigo respectivo é prestado. ii. Planos de contribuicao
definida: A Operadora oferece aos seus diretores complementagdo de aposentadoria sob a forma de
renda mensal temporaria pelo prazo de 12 meses na modalidade de contribuicao definida. A Operadora
também é patrocinadora de plano de previdéncia complementar administrado pela prépria Operadora
para seus funcionarios, na modalidade Plano Gerador de Beneficios Livres (PGBL). O PGBL é um
plano de previdéncia do tipo contribuicao definida, que permite acumular recursos financeiros ao longo
da carreira profissional do participante mediante contribuicdes pagas pela empresa patrocinadora. A
idade minima para o recebimento dos beneficios é de 60 anos, respeitado o periodo minimo de cinco
anos de contribui¢&o ao plano. As obrigagoes atuariais do PGBL est&o integralmente cobertas pelo FIE
correspondente. Outros beneficios de curto prazo, tais como Seguro Saude, Assisténcia odontoldgica,
Seguro de Vida e de Acidentes Pessoais, Convénio Farmacia, Previdéncia Privada Voluntaria, Auxilio
Creche e Bab4, Vale Transporte, Convénio Estacionamento, Vale Refeicdo e Vale Alimentagdo sao
oferecidos aos funcionarios e sao reconhecidos no resultado do exercicio a medida que séo incorridos.
I. Provisdes judiciais, ativos e passivos contingentes: A Operadora reconhece uma provisao
somente quando existe uma obrigacao presente, que possa ser estimada de maneira confidvel, como
resultado de um evento passado, e é provavel que o pagamento de recursos seja requerido para
liguidagdo dessa obrigacdo. A Operadora possui estudo préprio e utiliza critérios internos de
classificagéo ao efetuar a reserva para a parcela provavel do risco, utilizando os seguintes percentuais:
50% ou 100%. Os valores provisionados sao apurados por estimativa dos pagamentos que a Operadora
possa ser obrigada a realizar em funcé@o do desfecho desfavoravel de agdes judiciais em curso de
natureza civel ndo relacionada a sinistro, fiscal e trabalhista. As obrigagoes legais objeto de agdes
judiciais sao provisionadas independentemente da perspectiva de éxito em relagéo ao desfecho final
dos processos. Passivos contingentes sao divulgados se existir uma possivel obrigagao futura
resultante de eventos passados ou se existir uma obrigacao presente resultante de um evento passado,
mas seu pagamento nao for provavel ou seu montante ndo puder ser estimado de forma confiavel.
Ativos contingentes sao reconhecidos contabilmente somente quando ha garantias reais ou decisdes
judiciais favoraveis definitivas, sobre as quais nao caibam mais recursos, caracterizando o ganho como
praticamente certo. Os ativos contingentes com probabilidade de éxito provavel sao apenas divulgados
nas demonstragcdes financeiras. m. Reconhecimento de receita: i Reconheci o de
contraprestacdo emitida de contratos de planos odontoldgicos - as receitas de contraprestagoes
dos contratos de planos odontolégicos sa@o reconhecidas proporcionalmente e ao longo do periodo de
cobertura do risco dos respectivos contratos. ii Receita de juros - Com relagédo a ativos mensurados ao
custo amortizado, a receita de juros, as perdas de crédito esperadas e os ganhos ou perdas cambiais
sao reconhecidos no resultado. No momento do desreconhecimento, qualquer ganho ou perda é
reconhecido no resultado. Com relagéo a ativos mensurados ao VJORA, a receita de juros, as perdas de
crédito esperadas e os ganhos ou perdas cambiais s@o reconhecidos no resultado. Outros ganhos e
perdas da mensuragéo ao valor justo sdo reconhecidos em ORA. No momento do desreconhecimento,
os ganhos e perdas acumulados, anteriormente reconhecidos nos ORA, sdo reclassificados do
patriménio liquido para o resultado. Com relagao a ativos em categoria de mensuracao subsequente ao
VJR, todos os ganhos e perdas séo reconhecidos no resultado. n. Distribuicdo de dividendos e juros
sobre capital préprio: A distribuicdo de dividendos e juros sobre capital proprio para os acionistas é
reconhecida como um passivo nas demonstragdes financeiras ao final do exercicio, o percentual
minimo é de 10% com base no estatuto social da Operadora. Qualquer valor acima do minimo
obrigatdrio somente é reconhecido no passivo na data em que sdo aprovados na Assembleia Geral
Ordinaria. o. Imposto de renda e contribuicdo social sobre o lucro liquido: A provisdao para
impostos de renda do exercicio e diferido foi calculada & aliquota de 15% acrescida do adicional de
10% sobre o lucro tributdvel anual que exceder R$ 240 no exercicio, e a contribui¢do social sobre o
lucro do exercicio e diferido foi calculada a aliquota de 9%. A despesa com imposto de renda e
contribuicdo social compreende os impostos de renda correntes e diferidos. O imposto corrente e o
imposto diferido sao reconhecidos no resultado, a menos que estejam relacionados a itens diretamente
reconhecidos no patriménio liquido ou em outros resultados abrangentes. O imposto corrente é o
imposto a pagar ou a compensar esperado sobre o lucro ou prejuizo tributavel do exercicio, a taxas de
impostos decretadas ou substantivamente decretadas na data de apresentacéo das demonstragcoes
financeiras e qualquer ajuste aos impostos a pagar com relagao aos exercicios anteriores. O imposto
diferido é reconhecido com relagéo as diferengas temporarias entre os valores contdbeis de ativos e
passivos para fins contabeis e os correspondentes valores usados para fins de tributagdo. O imposto
diferido € mensurado pelas aliquotas vigentes as diferengas temporarias quando elas revertem, até a

que utiliza a IA (Inteligéncia artificial) para os primeiros diagndsticos do paciente. A Unimed Odonto
obteve por mais um periodo a certificacdo de “Ouvidoria de Exceléncia” pela Unimed do Brasil.
Remuneracdo aos acionistas: Apés as dedugbes relativas a reserva legal, € assegurado aos
acionistas um dividendo minimo de 10% do lucro liquido, conforme estabelecido no Estatuto Social.
Investimentos em controladas e Acordo de Acionistas: Em 2023, houve a criagdo da DES-Dental
Ecosystem Solutions Ltda., com os seguintes objetivos: (i) servigos de atividades odontoldgicas para
consultas e tratamentos; (ii) gestao, consultoria, assessoria em servigos odontoldgicos; (iii) gestdo de
ativos intangiveis nao financeiros; (iv) servicos administrativos para apoio em clinicas e consultérios; e
(v) oferta de servigos odontolégicos do trabalho. A Unimed Odonto detém 99,0% das cotas da
sociedade. Nao houveram outras movimentagbes ou acordos de acionistas neste exercicio.
Comunicag6es ao COAF: Em cumprimento ao disposto no inciso lll, do artigo 11, da Lei n° 9.613, de
3 de margo de 1998, informamos que nao foram identificadas, durante o exercicio de 2023, operagdes
suspeitas que se enquadrariam como crimes de lavagem de dinheiro, passiveis de comunicacdo a
Ageéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS e ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras
- COAF. Agradecimentos: Agradecemos aos acionistas pela confianga nos negdcios, aos clientes,
beneficiarios, corretores e prestadores de servico que nos honram pela sua preferéncia, aos nossos
colaboradores pela dedicagao e profissionalismo e as autoridades ligadas as nossas atividades, em
especial a Agencia Nacional de Saude Suplementar (ANS) pela renovada confianca em nés depositada.
Sao Paulo, 27 de fevereiro de 2024
A Administracao

DEMONSTRACOES DE RESULTADOS
Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2023 e 2022
(Em milhares de Reais, exceto o lucro liquido por agao)

Notas 2023 2022
Contraprestacgoes efetivas de plano de assisténcia odontolégica 175.117 146.869
Receitas com operagdes de assisténcia odontolégica 183.678 154.061
Contraprestagoes liquidas 19.a 183.678 154.061
(—) Tributos diretos de operagdes com planos
de assisténcia odontoldgica da operadora 19.b (8.561) (7.192)
Eventos indenizaveis liquidos 19.c (82.984) (69.686)
Eventos conhecidos 19.d (82.682) (69.635)
Variacao da provisao de eventos ocorridos e ndo avisados (302) (51)
Resultado das operagoes com planos de assisténcia odontolégica 92.133 77.183
Outras receitas operacionais de planos de assisténcia odontolégica ~ 19.f 694 192
Receitas de assisténcia odontolégica nao
relacionadas com planos odontolégicos da operadora 19.f 8 22
Outras receitas operacionais 8 22
Outras despesas operacionais com plano de assisténcia odontolégica  19.f (11.312) (3.758
Outras despesas de operacdes de planos de assisténcia odontoldgica (9.983) (3.339)
Provisdo para perdas sobre créditos (1.329) (419)
Outras despesas operacionais de assisténcia odontoldgica
nao relacionada com planos odontolégicos da operadora 19.f (295) (142)
Resultado bruto 81.228 73.497
Despesas de comercializagao 19.e (19.783) (15.792)
Despesas administrativas 199 (39.231) (38.717)
Resultado financeiro liquido 19.h 19.620 12.770
Receitas financeiras 21.952 13.959
Despesas financeiras (2.332) (1.189)
Resultado Patrimonial 325 (405)
Receitas patrimoniais 1.071 5.492
Despesas patrimoniais (746) (5.897)
Resultado antes dos impostos e participacoes 42.159 31.353
Imposto de Renda 20 (9.509) (7.465)
Contribuicdo Social 20 (3.758) (2.857)
Impostos diferidos 1.225 1.486
Participagdes sobre o lucro 680) (452
Resultado liquido 29.437 22.065
Quantidade de acdes 17.a 100.000.000 100.000.000
Lucro por acao 0,29 0,22
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras
DEMONSTRACOES DE RESULTADOS ABRANGENTES
Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2023 e 2022
(Em milhares de Reais)
2023 2022
Lucro liquido do exercicio 29.437 22.065
Ajustes com titulos e valores mobiliarios 10 11
Variacao do valor justo de ativos financeiros disponiveis para venda 15 16
Imposto de renda e contribui¢ao social sobre os resultados abrangentes (5) (5)
Resultado abrangente do exercicio, liquido de impostos 29.447 22.076
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras
DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO DIRETO
Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2023 e 2022
(Em milhares de Reais)
2023 2022
Atividades operacionais
Recebimento de planos odontolégicos 181.207 152.920
Outros recebimentos operacionais 484 183
Pagamentos a fornecedores/prestadores de servigos odontolégicos (79.898) (66.729)
Pagamento de comissoes (19.086) (15.967)
Pagamento de pessoal (12.159) (12.793)
Pagamento de servigos terceiros (6.774) (5.902)
Pagamento de tributos (24.112) (18.672)
Pagamento de processos judiciais (civeis/trabalhistas/tributarias) (54) (112)
Pagamento de promogao/publicidade (3.475) (1.183)
Resgate de aplicagdes financeiras 136.490 137.535
Aplicagbes financeiras (140.990) (144.313)
Outros pagamentos operacionais (22.185) (18.853)
Caixa liquido gerado das atividades operacionais 9.448 6.114
Atividades de investimento
Pagamento de aquisicao de ativo imobilizado (18) (132)
Pagamento de aquisicao de projeto em desenvolvimento (2.515) (2.923)
Pagamento de aquisicao de sistemas aplicativos software - 1)
Outras atividades de investimentos - 465
Caixa liquido consumido das atividades de investimento (2.533) (2.591)
Atividades de financiamento
Pagamento de dividendos e de juros sobre capital préprio (6.000) (4.500)
Caixa liquido consumido nas atividades de financiamento (6.000) (4.500)
Variacao de caixa e equivalente de caixa 915 (977)
Caixa - no inicio do exercicio 572 1.549
Caixa - no final do exercicio 1.487 572
Ativos livres no inicio do exercicio 94.674 79.955
Ativos livres no final do exercicio 107.910 94.674
Aumento nas aplicacées financeiras - Recursos Livres 13.236 14.719

A conciliagao entre o lucro liquido e as atividades operacionais esta apresentada na Nota 21.
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées financeiras

data de apresentacdo das demonstracdes financeiras. Os ativos e passivos fiscais diferidos sé@o
compensados caso haja um direito legal de compensar passivos e ativos fiscais correntes e sejam
referentes a impostos cobrados pela mesma autoridade tributaria e sobre a mesma entidade sujeita a
tributacdo, ou sobre entidades tributaveis distintas, mas que exista a intencéo de liquidar os impostos
correntes passivos e ativos em uma base liquida ou os ativos e passivos fiscais serdo realizados
simultaneamente. O imposto de renda e a contribuicdo social diferidos sdo reconhecidos em sua
totalidade sobre as diferencas entre os ativos e passivos reconhecidos para fins fiscais e
correspondentes valores reconhecidos nas demonstragdes financeiras. O imposto de renda e a
contribuicdo social diferidos sdo determinados considerando-se as aliquotas e leis vigentes na data das
demonstracdes financeiras. Um ativo de imposto de renda e contribui¢do social diferido é reconhecido
por perdas fiscais, créditos fiscais e diferengas temporarias dedutiveis ndo utilizadas. Os créditos por
perdas fiscais ou base negativa somente serdo registradas quando é provavel que lucros futuros
sujeitos a tributagao estejam disponiveis e contra os quais serao utilizados. Ativos de imposto de renda
e contribuicao social diferido séo revisados a cada data de relatério e serdo reduzidos na medida em
que sua realizagdo ndo seja mais provavel no prazo regulamentar. p. Lucro liquido por agao: O lucro
liquido por agdo é calculado dividindo-se o lucro pelo nimero de agdes nominativas em poder dos
acionistas nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022.

[E1 GERENCIAMENTO DE RISCOS

O processo de Gerenciamento de Riscos é conduzido pelo Conselho de Administragcdo, Diretoria e
demais colaboradores, sendo aplicado no estabelecimento de estratégias, formuladas para identificar,
em toda a Operadora, eventos em potencial, os quais sdo capazes de afetd-la, possibilitando que a
Administragdo os conhega de modo a manté-los compativeis com o apetite ao risco desejado. Este
processo habilita os colaboradores, em todos os niveis, a entender melhor os riscos aos quais seus
processos estao expostos e em agOes relacionadas ao processo de gerenciamento de riscos,
especialmente no tratamento das exposicdes mais relevantes para o negécio. Adicionalmente, o
processo de gestéo de riscos é composto por principios, politicas, procedimentos e acdes, abrangendo
os riscos de subscricao, mercado, liquidez, crédito e operacional. Para fazer frente aos eventos de risco
aos quais estamos expostos, essa estrutura € compativel com a natureza e complexidade dos produtos,
servigos e processos da Operadora. A Diretoria Executiva do Grupo Seguros Unimed, no desempenho
de suas atribuicdes como agentes de governanca, conta com o suporte de Comités de assessoramento,
abaixo mencionados, compostos por membros da Diretoria Executiva, corpo técnico de colaboradores
da Operadora e eventuais convidados de areas especificas, possibilitando uma anélise aprofundada das
matérias de competéncia de cada Comité. Comité de Governanga, Riscos, Compliance e Auditoria:
O Comité de Governanca, Riscos, Compliance e Auditoria tem por objetivo garantir a transparéncia e a
ética na Operadora, zelando pela efetiva adogdo das melhores praticas de Governanga, assim como
avaliar os riscos inerentes aos seus negdcios, incluindo avaliagéo qualitativa e quantitativa, de forma a
assegurar a boa gestao dos recursos, a prote¢do e a valorizagdo do seu patriménio e aderéncia ao
ambiente regulatério, incluindo os aspectos de melhoria da estrutura de controles internos identificados
pelas Auditorias interna e externa. Comité de Investimentos: O Comité de Investimentos tem por
objetivo analisar e aprovar as propostas de aplicacdes dos recursos financeiros a serem realizadas pela
Operadora, observadas: seguranga, rentabilidade, solvéncia e liquidez dos investimentos, de acordo
com a legislagao vigente, a Politica de Investimentos e outras diretivas que venham a ser adotadas pela
Administracdo da Operadora. Comité de Produtos e Clientes: O Comité de Produtos e Clientes tem
por objetivo definir a criagao e o langamento de produtos, bem como gerir seu desempenho e introdugéo
dos mesmos no mercado, estabelecer politicas e praticas de atendimento e de prestacao de servigo
diferenciada, além de identificar oportunidades de melhoria e definir planos de agdes, frente aos indices
e motivos de reclamagdes. Comité de Conduta Etica: Orgdo de natureza multidisciplinar e
independente, cuja finalidade é promover a legitimag&o, o respeito, o cumprimento e o aprimoramento
constante dos valores corporativos e do Cédigo de Conduta Etica da Operadora. Comité de Tecnologia:
O Comité de Tecnologia tem por finalidade assessorar a Diretoria em temas relacionados a tendéncias
tecnoldgicas e novos modelos de negécios, projetos ou iniciativas de inovagao, bem como acompanhar
a execugao da estratégia corporativa de Tecnologia da Informacao, respeitando as diretrizes aprovadas
pelo Conselho de Administragao, e contribuindo para o fortalecimento e o alinhamento organizacional.
Comissao de Gestéo de Crises: Orgao de natureza multidisciplinar, que tem como objetivo atuar em
situagdes de crises institucionais que possam afetar a reputagéo da Operadora e a sustentabilidade do
negocio. Gestao de capital: A Unimed Saude e Odonto S.A. segue a estrutura de gerenciamento de
capital da sua controladora indireta, Unimed Seguradora S.A., a qual é suportada por Politica especifica,
aprovada pela Diretoria Executiva e Conselho de Administragdo. Esta Politica estabelece papéis
e responsabilidades, limites de suficiéncia, mecanismos de monitoramento e planos para
reenquadramento, quando constatadas irregularidades. A Diretoria Financeira, Técnica e Atuarial é
responsavel pela gestdo e apuracao dos resultados. De maneira independente, a drea de Governanga,
Riscos e Compliance monitora a aderéncia da alocacéo de capital em relagéo aos critérios regulatérios,
emitidos pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS. O Capital necessario para suportar os
riscos esta demonstrado na nota explicativa n° 17. a. Risco de subscri¢do: Riscos de oscilagao da
provisao de eventos: Além dos critérios definidos em legislacdo, as metodologias aplicadas para a
constituicao das provisdes nas operagdes de planos odontoldgicos, na sua grande maioria, baseadas
em métodos usualmente adotados pela comunidade atuarial internacional. Para a gestao e mitigagao do
risco das provisdes, a Operadora possui os seguintes procedimentos: Testes de consisténcia das
metodologias de constituicdo das provisées - neste procedimento é avaliada a adequagdo das
metodologias utilizadas para a constituicdo das provisdes técnicas. Este procedimento é realizado no
minimo anualmente; e Acompanhamento mensal da variacdo das provisées técnicas - mensalmente
sdo analisadas as variagdes observadas nas provisdes técnicas para acompanhamento da sua
adequacao. Os procedimentos acima indicados sao utilizados para definir se necessario, mudancas na
metodologia de célculo das provisdes, revisdo dos procedimentos de célculo e na tomada de deciséo.
b. Risco de mercado: Possibilidade de perda ocasionada por um movimento adverso nos valores dos
ativos e passivos, causada por mudancas nas taxas de juros e em outros indicadores, individualmente
ou em conjunto e se subdivide da seguinte maneira: Risco de oscilacdo de precos: Possibilidade de
perda no valor da carteira em fungdo de mudancas adversas nos precos, taxas de juros, indices e
derivativos. i. Gerenciamento do risco de mercado: As seguintes técnicas sao utilizadas para controlar
e mitigar o risco de mercado: Para o controle de risco de mercado, a Operadora utiliza o conjunto de
métricas mais adequado para cada carteira, fundo ou portfélio. Para acompanhamento do risco de
mercado, seguimos o modelo de Value-at-Risk (VaR) com nivel de confianga de 95% para um horizonte
de 21 dias Uteis. Neste sentido, partes das aplicagdes financeiras sdo alocadas em fundos de
investimentos abertos e, para estes casos, sdo realizadas andlises através do acompanhamento
constante junto aos gestores, os quais utilizam modelos como o VaR e ferramentas de avaliagao de risco
das carteiras destes fundos. Nao obstante, contamos com o suporte de consultoria externa para
avaliagdo de risco de mercado. Risco de taxa de juros: O risco de taxa de juros é a perda resultante de
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
(Em milhares de Reais)

Unimed
ODONTO

mudancas da taxa de juros, inclusive mudangas no aspecto das curvas de rendimentos. As exposi¢oes
da Operadora ao risco da taxa de juros incluem, entre outras, o risco de taxa de juros para contratos e
obrigagdes para contratos de investimentos (titulos privados e publicos constantes na carteira de
investimentos). ii. Resultados do teste de sensibilidade: Na analise do teste de sensibilidade, a
definicao dos parametros quantitativos utilizados (100 pontos base para taxa de juros), teve por base o
célculo do DV1, que estima o impacto no preco do titulo, em unidades monetérias, pela variagao na taxa
de juros. Para os ativos financeiros classificados na categoria “Custo Amortizado” e os investimentos
pds-fixados (LFT), as oscilacdes de taxas de juros no mercado ndo tém nenhum efeito sobre o valor
contabil dos titulos, uma vez que estes sao corrigidos unicamente pelos juros pactuados. Com base
nessas premissas, o teste de sensibilidade apresenta para os ativos classificados na categoria “Valor
Justo por meio de Outros Resultados Abrangentes” e “Valor justo por meio do resultado”, qual seria o
impacto contabil e financeiro imediato caso as curvas de juros usadas na precificagdo desses titulos
apresentassem uma oscilagdo de 1 (um) ponto percentual para mais ou para menos (de acordo com a
duragd@o de cada papel). O teste de sensibilidade oferece uma medida, portanto, do risco de mercado
atrelado aos ativos financeiros “Valor Justo por meio de Outros Resultados Abrangentes” e “Valor justo
por meio do resultado” integrantes da carteira de investimentos da Operadora. No caso dos fundos de
investimentos, o teste de sensibilidade considerou qual seria o impacto contébil, num horizonte de 12
meses, decorrente do aumento ou redugdo de 100 bps na taxa de juros projetada para esse horizonte
de tempo. Dessa forma, considerou-se o impacto que variagdes nas taxas de juros correntes teriam na
rentabilidade do fundo ao longo dos préximos 12 meses. O impacto no Patrimonio Liquido é a somatéria
do resultado do teste de sensibilidade dos titulos classificados como “Valor Justo por meio de Outros
Resultados”. J& o impacto no resultado é a somatéria do resultado do teste de sensibilidade dos titulos
classificados como “Valor justo por meio do resultado”.

Impacto sobre lucro e patriménio liquido, liquido dos impostos e contribuicoes:

Taxa de Juros

Classe de ativos sensibilizados Indexador Alocacao 1% _-1%
Valor justo por meio de outros resultados abrangentes

(VJORA)

CDB CDI 12.300 (128) 128

Debéntures CDI 2.808 (18) 18

Quotas de fundos de investimentos IPCA 11.095 111 (111)
Valor justo por meio do resultado

Quotas de fundos de investimentos 99.111 991 (991)
Classe de ativos nao sensibilizados
Custo amortizado 3.632 - -
Impacto no Patriménio Liquido (35) 35
Impacto no Resultado 991 (991)
Impacto Liquido de Impostos PL (21) 21
Impacto Liquido de Impostos Resultado 595 (595)
Total 128.946

iii. Lil ¢coes da de ibilidade: O quadro acima demonstra o efeito de uma mudanga em
uma premissa importante enquanto as outras premissas permanecem inalteradas. Na realidade, existe
uma correlacdo entre as premissas e outros fatores. Deve-se também observar que essas sensibilidades
nao séo lineares, impactos maiores ou menores ndo devem ser interpolados ou extrapolados a partir
desses resultados. Adicionalmente, a posicéo financeira podera variar na ocasido em que qualquer
movimentacéo no mercado ocorra. Outras limitagdes nas andlises de sensibilidade acima incluem o uso
de movimentagoes hipotéticas no mercado para demonstrar o risco potencial que somente representa a
visdo da Administracdo de possiveis mudangas no mercado no futuro préximo, que ndo podem ser
previstas com qualquer certeza, além de considerar como premissa que todas as taxas de juros se
movimentam de forma idéntica. Os demais ativos financeiros nao classificados como aplicagdes ndo
foram considerados no teste de sensibilidade apresentado em virtude da sua natureza e de terem
realizagdo em curto prazo. c. Risco de liquidez: i Ger i o do risco de liquidez: O risco de
liquidez consiste na possibilidade da ocorréncia de perdas decorrentes da inexisténcia de recursos
suficientes para o cumprimento, nas datas previstas, dos compromissos assumidos. Para mitigar este
risco, frequentemente sao realizados estudos do fluxo de caixa, tendo como finalidade estabelecer o
controle de possiveis descasamentos entre os ativos negocidveis e passivos exigiveis (prazos de
liquidag&o de direitos e obrigagdes, bem como da liquidez dos instrumentos financeiros utilizados na
gestdo das posicdes financeiras). Adicionalmente, € mantida uma “Carteira de Liquidez’, com uma
parcela das aplicagoes financeiras alocadas em ativos de liquidez imediata, com o objetivo de manter a
liquidez em niveis minimos necessarios de maneira a honrar os seus compromissos de curto prazo.

Ativos financeiros: 2023 2022
Liquidez Valor % Valor %
Imediata 18.581  13% 7.565 6%
1a30dias 61.157  44% 52.490 45%
31 a 60 dias 702 1%  10.636 9%
61 a 90 dias 2.258 2% 56 -
91 a 120 dias 1.214 1% - -
121 a 150 dias 2.396 2% 7 -
151 a 180 dias - - 5 -
181 a 365 dias 36.624 26% 26.508 23%
Mais de 365 dias 14.483 11% _19.769 _17%
Totais 137.415 100% 117.036 100%

Inclui aplicacdes financeiras, contraprestagoes a receber, titulos e créditos a receber e outros valores e
bens. ii Conciliagdo dos Ativos e Passivos: A nota a seguir demonstra o aging das operagdes de
todas as classes de ativos e passivos financeiros e planos odontolégicos detidos pela Operadora.
Sem Venci- Vencidos A vencer A vencer A vencer
venci- dos até acimade em até entre 1 e acima de

Sem Venci- Vencidos A vencer A Vencer A vencer
venci- dos até acimade em até entre 1 e acima de
Passivos financeiros mento _ 1ano 1ano 1ano _5anos _ 5anos _ Total
Provisoes técnicas de operacoes
de assisténcia odontolégica  4.284 - - 15.092 - - 19.376
Débitos de operacoes de
assisténcia odontolégica - - - 2.616 - - 2616
Tributos e contribuicoes
arecolher - - - 1.414 - - 1414
Débitos diversos
ao custo amortizado - 811 30 6.527 - - 7.338
Fornecedores - 811 - 4.592 - - 5.403
Outros débitos a pagar - - = 1.935 - - _1.935
Total dos passivos financeiros
e de seguros 4.284 811 30 _ 25.649 - - _30.744

(*) Valor liquido da provisdo para riscos de créditos.

d. Risco de crédito: O risco de crédito refere-se ao risco de uma contraparte ndo cumprir com suas
obrigagdes contratuais, levando a Operadora a incorrer em perdas financeiras. Os critérios para a
escolha dos emissores dos ativos de crédito passam por uma avaliagao interna onde os investimentos
(ou reinvestimentos) s&o realizados somente com contrapartes com alta qualidade de rating de crédito,
e tém seus ratings avaliados por agéncias renomadas atuantes no mercado (Fitch Ratings, Moody'’s e
Standard & Poor’s). A exposi¢do da Operadora e as avaliagdes de crédito de suas contrapartes sao
continuamente monitoradas, revisadas e aprovadas pelo Comité de Investimentos. Em 31 de dezembro
de 2023 e 31 de dezembro de 2022, a carteira de ativos financeiros da Operadora esta alocada nas
instituicoes com as seguintes classificagoes de risco:

Rating dos ativos financeiros: 2023 2022
Rating Valor % Valor %
Soberano 3.836 3% 3.446 3%
AAA 5.993 5% 7.626 7%
AA 6.252 5% 5.128 4%
A 83 0% 5.838 5%
BBB 3.989 3% - -
Sem Classificagao (*) 117.262 _84% _94.998 _81%
Total 137.415 100% 117.036 100%

(*) Inclui fundos abertos, contraprestagdes a receber, titulos e créditos a receber e outros valores e bens.
O risco de crédito de contraprestagdes a receber é observado e calculado com base nas politicas de
perdas sobre créditos a receber, estando, desta forma, associado a possivel inadimpléncia dos clientes. O
célculo e impacto desta inadimpléncia, refletido na Provisao para Perdas Sobre Créditos (PPSC) na
rubrica de contraprestagdes a receber pode ser observado na nota 6 - Créditos de operagdes com planos
de assisténcia odontoldgica. Risco de cao de il : Possibilidade de agravamento
das perdas no valor da carteira, causado pela nao diversificagdo dos investimentos. Para mitigar este risco,
a Operadora segue os limites estabelecidos pela legislacdo vigente e possui uma politica de investimentos
com os limites estabelecidos. e. Risco operacional: Risco operacional é a possibilidade de perda
decorrente de processos internos inadequados ou deficientes, erros, fraudes ou falhas nas operacgdes ou
eventos externos que causem prejuizos as suas atividades normais ou danos aos seus ativos fisicos.
Controle do risco operacional: A metodologia de Gestdo de Riscos da Unimed Saude e Odonto S.A.
baseia-se nos componentes e principios do framework do COSO ERM e ISO 31000:2018, que tém como
objetivo propiciar uma gestdo integrada e eficaz, em linha com as melhores praticas utilizadas nos
mercados nacional e internacional, para proposicao e implementacao do modelo corporativo de gestao de
riscos, controles e compliance. O processo de gestdo de riscos da Unimed Satde e Odonto S.A. é
conduzido pela Area de Governanca, Riscos e Compliance e esta estruturado da seguinte forma:
i. Identificacdo dos riscos: O objetivo desta etapa consiste na identificacdo, mapeamento e associacéo
dos riscos aos subprocessos da cadeia de valor da Operadora. Podemos separar a etapa de identificacao
em cinco atividades principais: Mapeamento dos processos; Identificagdo dos riscos e fatores de riscos
associados aos processos; ldentificagdo dos controles e associagdo dos mesmos aos riscos; ldentificacao
de normas e regulamentagdes que impactam cada processo; e Identificacdo de deficiéncias. ii.
Mensuracgéo e avaliagdo: O objetivo desta etapa consiste na mensuragéo e avaliagdo dos riscos da
Operadora. Destacamos as principais atividades desta etapa: Classificacao do impacto e frequéncia da
ocorréncia dos eventos de perda identificados; Realizagdo da auto avaliagdo do ambiente de controles
internos; Realizagdo do walkthrough e testes de aderéncia dos controles; Avaliagdo da aderéncia aos
normativos; e Avaliagdo dos riscos residuais. iii. Resposta ao risco (mitigacdo e controle): Para os
riscos identificados sem controles associados e/ou controles testados e considerados inefetivos, sejam por
falha no desenho do controle ou falta de eficiéncia do controle, a &rea de Governanga, Riscos e Compliance
apoia os gestores das dreas de negécio e apoio na definicdo da resposta aos riscos. Para orientar a
tomada de decisdo, deve ser definida a resposta aos riscos, conforme as categorias descritas abaixo:
Evitar: ndo correr o risco e descontinuar as atividades que geram riscos. Evitar o risco pode implicar na
descontinuagao de uma linha de servigos, divisao de negdcios, processos ou subprocessos; Mitigar: agdes
sdo tomadas para reduzir a probabilidade de materializagdo e/ou severidade do risco. Esta resposta
envolve o aprimoramento ou criagdo de controles e melhorias em processos ou subprocessos;
Compartilhar: atividades que visam reduzir a probabilidade de ocorréncia e/ou severidade do risco, por
meio da transferéncia ou compartihamento de uma parte do risco, por exemplo: compromisso de

Ativos financeiros _mento _1ano 1ano 1ano 5anos 5anos  Total corresponsabilidade assumida ou outsourcing; e Aceitar: nenhuma agéo é tomada para influenciar a
Disponivel . 1.487 - - - = 1487  ,robabilidade de ocorréncia e/ou severidade do risco. Para os riscos que a Administragdo da Operadora
Ativos f|pance|ros a valor justo nao optar por “Evitar” ou “Aceitar”, deverdao ser definidos planos de agéo para correcdo/melhoria do
por meio do resultado 5.276 - - - 3.835 - 99.111 h ) . [ ] . .
Titulos publicos _ _ _ _ 3.835 _ 3835 gmblente qe controles internos, V|sand~o a mmgagzilo do'rlsco. iv. Monltoramel_ﬂo: Tendo como baselos
Quotas de fundos de riscos avaliados na etapa de Mensuragéo e Avaliagao, a area de Governanca, Riscos e Compliance define
investimento abertos 95.276 - - - - — 95.276 indicadores com foco nos riscos priorizados (riscos considerados com impacto “alto”). Os resultados dos
Valor justo por meio de outros indicadores s@o acompanhados periodicamente. v. Reporte: A etapa de reporte contempla a
resultados abrangentes responsabilidade da drea de Governanca, Riscos e Compliance no apoio as dreas gestoras de seus
(VJORA) 11.095 - - 8301 6.807 - 26.203 processos de negacios, assegurando o reporte do processo de Gestéo de Riscos a alta Administragao da
Titulos privados - - - 8301 6.807 = 15.108 " Operadora. Com o obijetivo de evitar qualquer tipo de ruptura brusca em nossos processos considerados
Q.umas. de fundos de essenciais ao negécio, em situacdes de crise, possuimos um estruturado plano de continuidade de
investimento abertos 11.095 - - - - - 11.095 - X \ . . . X .
Custo amortizado _ _ _ _ 3.632 _ 332 hegdcios, composto por um conjunto de medidas e procedimentos que visam minimizar perdas financeiras
Titulos privados - - - - 3.632 _ 3632 paraaOperadora e seus clientes. f. Concentragéo de riscos: A concentracéo apresentada é baseada no
Crédito de operagdes com planos faturamento liquido obtido no exercicio, porém, a distribuicéo de beneficiarios € bem menos concentrada
de assisténcia odontolégica (*) - 3.097 27 2.453 - — 5.577 devido aos participantes dos planos de salde empresarial, ndo estarem situados na mesma localizagao
Contraprestacdo pecuniaria de seus estipulantes.
areceber - 2345 27 2333 - - 4705 Distribuicdo de contraprestacéo de assisténcia odontolégica - por regido geografica
Contraprestacao corresponsa- Centro-Oeste Nordeste Sudeste Sul Total geral
Okﬂllr%id;:;i?g?éiaoperac;ﬁes - 782 - 119 - - &N Valor % _Valor % __ Valor % _ Valor % __ Valor __ %
com planos de assisténcia 2023 22.674 12% 23.128 13% 117.387 64% 20.490 11% 183.679 100%
odontologica _ _ _ 1 _ _ 1 9 Prir ramos de at do: Aproximadamente 92,8% da carteira estd concentrada em Planos
Bens e titulos a receber — 1272 84 49 — — 1.405 Coletivos cujos riscos sao minimizados através das revisdes anuais dos contratos, visando o equilibrio
Total dos ativos financeiros atuarial. A concentragdo de Planos Individuais ou Familiares é de apenas 7,2% sendo esta carteira
e de seguros 107.858 _ 4.369 111 _ 10.803 _ 14.274 — 137.415 reajustada anualmente por indice contratualmente pactuado.
[El APLICAGOES FINANCEIRAS
a. Resumo da classificagao:
Vencimentos Ativos Total
Até Dela Sem Valor Valor Custo Valor Ajuste a
Titulos Niveis 1ano 5anos Vencimento Contabil _Atualizado Justo valor justo 2023 % 2022 %
Valor justo por meio do resultado - _3.835 95.276 99.111 99.111 99.111 - _99.111 76,86% _80.173 _71,51%
Quotas de Fundos de Investimento Imobilirio 2 - - 1.052 1.052 1.052 1.052 - 1.052 0,82% - -
Quotas de Fundos de Renda Fixa - - 94.224 94.224 94.224 94.224 - 94224 73,07% 76.727 68,44%
Letras Financeiras do Tesouro (LFT) 1 - 3.835 - 3.835 3.835 3.835 - 3.835 2,97% 3.446 3,07%
Valor justo por meio de outros resultados abrangentes (VJORA) 8.301 6.807 11.095 26.203 24.351 26.203 1.852 26.203 20,32% 26.263 _23,42%
Depdsito bancério a prazo (CDB) 2 7.617 4.683 - 12.300 10.417  12.300 1.883  12.300 9,54% 9.093 8,11%
Debéntures 2 684 2124 - 2.808 2.839 2.808 (31) 2.808 2,18% 3.718 3,32%
Letra Financeira (LF) 2 - - - - - - - - - - -
Quotas de Fundos de Renda Fixa 2 - - 11.095 11.095 11.095  11.095 - 11.095 8,60% 13452  11,99%
Custo amortizado - _3.632 - 3.632 3.832 - (3.832) 3.632 2,82% 5.685 5,07%
Debéntures 2 - 3.632 - 3.632 3.832 - (3.832) 3.632 2,82% 3.601 3,21%
Letra Financeira (LF) 2 _ - . = = - . - . . 2.084 1,86%
Total 8301 14.274 _  106.371 _128.946 _  127.204 125314 _  (1.980) 128.946 100,00% 112.121 100,00%
b. Hierarqyia do valor just(_): Os ’valoreslde refe_réncia foram definidos como se segue: Nl’vgl 1: titulos E CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS l
com cotagdo em mercado ativo; Nivel 2: titulos ndo cotados nos mercados abrangidos no “Nivel 17, mas
que cuja precificagdo é direta ou indiretamente observavel; e Nivel 3: titulos que ndo possuem valor L 2023 _ 2022
justo determinado com base em um mercado observavel. Em 31 de dezembro de 2023 e 31 de Impostos e contnbulgogs a compensar:
~ o . . R " . Imposto de renda e contribuicao social a compensar 7.104 3.661
dezembro de 2022, nao houve reclassificagdes entre as categorias dos referidos ativos financeiros, bem Crédito INSS 5.845 _
como entre niveis hierarquicos. Outros créditos tributarios 5 5

c.Taxa de juros contratada:

Total circulante

b) Intangivel:
2023
Custo Amor- Taxas
Saldo Saldo de tizacdo Valor anuais de
em Aqui- Bai- Amor- Transfe- em aqui- acumu- Liqui- amorti-
2022 sicoes _xas tizacdo _réncia 2023 _sicdo lada do zacéo (%)
Software 1.835 2 (723) (2.030) 2.670 1.754 31.942 (30.188) 1.754 20%
Software em
desenvolvimento 562 2.513 (23 - _(2.670) 382 _ 382 - _ 382 0%
Total 2.397 _2.515 (746) (2.030) — 2.136 32.324 (30.188) 2.136
2022
Custo Amor- Taxas
Saldo Saldo de tizacdo Valor anuais de
em Aqui- Bai- Amor- Transfe- em aqui- acumu- liqui- amorti-
2021 sicoes _ xas tizacdo _réncia 2022 _sicdo lada _ do zacao (%)
Software 61 1 (15)  1.788 1.835 30.174 (28.339) 1.835 20%
Software em
desenvolvimento 680 2.923 (1.253) — _(1.788) 562 _ 562 - _562 0%
Total 741 _2.924 (1.253) (15) — 2.397 30.736 (28.339) 2.397
[EEIMOVIMENTAGAO DE PROVISOES TECNICAS
Provisao Provisao de Provisao
Contraprestacdo  Eventos Ocorridos e  de Eventos a
Nao Ganha (PPCNG) Nao Avisados (PEONA) Liquidar (PESL) _ Total
Saldo em 2022 1.051 8. 11.033 _16.067
Constituicdo 13.484 495 86.900 100.879
Reversao/apropriacao (13.316) (194) (4.162) (17.672)
Pagamentos - - (79.898) (79.898)
Saldo em 2023 1.219 4.284 13.873 _19.376
Provisao Provisao de Provisao
Contraprestacdo  Eventos Ocorridose  de Eventos a
Nao Ganha (PPCNG) Nao Avisados (PEONA) Liquidar (PESL)  Total
Saldo em 2021 666 3.931 8.054 _12.651
Constituicdo 10.906 557 73.420 84.883
Reversao/apropriacao (10.521) (505) (3.712) (14.738)
Pagamentos - - (66.729) (66.729)
Saldo em 2022 1.051 3.983 11.033 _16.067

[EEI TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

2023 2022
Imposto de renda 10.472 7.474
(-) Antecipagédo de IRPJ (10.472) (7.474)
Contribui¢ao social 4.021 2.840
(-) Antecipacao de CSLL 3.996) (2.840)
Subtotal 25 -
Impostos sobre servigos - ISS 317 279
Contribuigbes previdenciarias 293 266
Impostos e contribuicdes retidos na fonte 309 316
Demais tributos e encargos a recolher 495 413
Circulante 1414 1.274
Total 1.414 1.274
[EEJ COMERCIALIZACAO SOBRE OPERACOES
2023 2022
Comissoes - Corretagem 2.648 2.096
Comissdes - Agenciamento 1.068 875
Comissdes - Pré Labore 125 113
(-) Ajuste de realizagao (1.259) (1.006)
Total _ 2.582 2.078
[EEI DEBITOS DIVERSOS
2023 2022
Passivo circulante
Obrigacdes com pessoal 1586 1.272
Fornecedores 5.403 1.557
Depésitos de terceiros 37 34
Outros débitos a pagar 1.935 _1.224
Total _8.961 _4.087
[E[J PROVISOES PARA ACOES JUDICIAIS
Depésitos
Provisao para acdes judiciais judiciais
Saldo Prin- Atuali- Paga- Saldo
Natureza em 2022 cipal _zacdes _mentos em 2023 2023 2022
1 - Fiscal 8.895 2.507 1.183 - _ 12,585 _ 10.072 7.082
1.1 - INSS Liminar Judicial 1.378 225 154 - 1.757 10.072 7.082
1.2 - PIS Processo ISS 89 24 11 - 124 - -
1.3 - COFINS Processo 1SS 552 149 66 - 767 - -
1.4-1SSLC 157/16 267 - 26 - 293 - -
1.5 - Liminar Terc. Teto 20 sal. 691 326 95 - 1.112 - -
1.6 - Prov. Contig
Proc ISS - LC 175/2020 5.836 1.783 831 - 8.450 - -
1.7 - Outros 82 - - - 82 - -
2 - Contingéncia civeis 400 28 58 (57) 429 262 326
Total 9.295 2.535 1.241 (57) __13.014 _ 10.334 7.408
Composicao das acoes judiciais:
Civeis 2023 Civeis 2022

Valor Valor da Valor Valor da

Probabilidade de perda Quantidade reclamado provisao Quantidade reclamado provisdo

Provavel 14 320 413 14 310 379
Possivel 3 1 16 4 16 21
Remoto - - - 4 24 -
Total 17 331 429 22 350 400

1. Fiscal: 1.1 INSS Liminar Judicial - Recolhimento da contribuicdo previdencidria, sobre verbas
trabalhistas. A Operadora através de parecer de seus assessores juridicos considera como perda: riscos
(i) auxilios-doenca e acidente (primeiros 15 dias) - remota; (i) auxilio creche - remota; (iii) aviso prévio
indenizado - remota; (iv) tergo constitucional de férias - provavel, (v) férias indenizadas - remota; (vi)
adicional de hora extra e noturno - possivel; (vii) férias usufruidas e descanso semanal remunerado -
possivel; (viii) saldrio-maternidade/paternidade - remota; e (ix) gratificacdo natalina (décimo terceiro
salario) - possivel, sendo certo que para estas verbas a empresa vem realizando os depdsitos judiciais dos
valores e consequentemente constituindo a provisao destes valores, R$ 1.757. 1.2 Excluséo do ISS da
base de calculo PIS - a Operadora, at de seus ores juridicos, considera a probabilidade de
perda como remota, e para fazer frente a eventual perda futura, a empresa vem provisionando os valores
relativos a esta parte do tributo. R$ 124. 1.3 Exclusao do ISS da base de calculo COFINS - a Operadora,
através de seus assessores juridicos, considera a probabilidade de perda como remota, e para fazer frente
a eventual perda futura, a empresa vem provisionando os valores relativos a esta parte do tributo. R$ 767.
1.4 ISS Lei Complementar 157/16 - Ha acao direta de inconstitucionalidade tramitando no STF (ADI n°®
5835) suspendendo a eficacia da LC 157/16. A referida agéo foi movida por Confederagao Nacional do
Sistema Financeiro (CONSIF). Para fazer frente a eventual perda futura, a empresa realizou o
provisionamento dos valores. R$ 293. 1.5 Contribuicdo de Terceiros - Sistema S - Limitacao da base
calculo em 20 salarios minimos - Discute a restricao da base de célculo da cobranga da contribuicao de
terceiros para o Sistema S em 20 saldrios minimos, nossos assessores juridicos consideram a
probabilidade de perda como possivel, e para fazer frente a eventual perda financeira ao fim da agéo, a
Operadora vem provisionando o excedente referente aos 20 salarios minimos. R$ 1.112. 1.6 ISS - Lei
Complementar 175/20 - A agdo tem por objetivo a confirmagao de qual ente Municipal é credor do ISSQN,
em razdo da mudangca instituida pela LC 175/2020, liminar indeferida. Nao ha risco envolvido, tendo em
vista que o mandado de seguranca foi impetrado apenas com intuito de depositar em juizo os valores
devidos de ISS e confirmar para qual ente municipal serd devido. R$ 8.450. 2. Contingéncias civeis -
A Operadora responde a processos de natureza civel, em diversas fases de tramitacdo. Conforme
avaliagdo dos nossos assessores juridicos os processos classificados como de perda “provavel” e
“possivel” estdo provisionados. Cabe esclarecer que conforme nota técnica a Operadora constitui provisao
para os casos classificados com prognéstico de perda possivel e provavel, R$ 429.

([EEd PATRIMONIO LiQUIDO

a. Capital social: O capital social totalmente subscrito e integralizado é de R$ 68.134 (R$ 68.134 em
2022) composto por 100.000.000 (100.000.000 em 2022) acdes ordinarias nominativas sem valor
nominal. i. Reserva legal: Constituida ao final de cada exercicio, na forma prevista na legislacao
societdria brasileira, pela parcela de 5% do lucro liquido, ndo podendo exceder a 20% do capital social.

Titulos i Classe i Taxa de Juros Contratada 2023 Cr(—}\d!to tr!buta’rr?o sobre d!feren(;a temporeilr?a de impo_sto_d? rend_a ('1)(*%) 3.553 2.744 i Reserva de investimento e capital de giro: O saldo do lucro liquido, apos destinagées de reserva
832;:: gg Eﬂzggz ?rﬁo%ﬁir;dr;?xa Eﬂ:gg: Idniol?)ﬁir;i(:ﬁ)?xa % ﬁr:f)g:?otzzurt:r:gasziger:;;trzzggé It_erporarla de contribuigao social (*1)(*2) 1%2 86? legal e dividendos se houver, sera destinado a Reserva de Investimento e Capital de Giro, a qual ndo
Depésito bancario a prazo (CDB)  Titulos Privados Renda Fixa 110% CDI 12.300 Contribuicio social a compensar - LP 195 B podera exgeder 'o valor do caplta[ so<i|al. Esta reserva gue tera por.flnallltljade absorver pre~ju|zos,
Debéntures Titulos Privados Renda Fixa CDI+ 079% 234  PIS diferido % 7o @ssegurar |nve§t|mentros em pgrtlglpagoes em outra; somedadels, no imobilizado, nas operagoes da
111% CDI 2574 COFINS diferido 555 441 Operadora, no intangivel e acréscimo do capital de giro. A constituicdo da Reserva de Investimento e
IPCA 6,00% 2.060 Total nio circulante 6.555  4.125 Capital de Giro pode ser dispensada ou diminuida por deliberacdo da Assembleia Geral, na hipétese
IGPM 6,10% __1.572 8.1 Tributos Diferidos (*1): —  desta vjr_a q.e.cid!r .pela destinacdo de lucros para pagamento de dividendos adicionais ao dividendo
Letras Financeiras do Tesouro Titulos Publicos pos-fixados 100% SELIC ~ 3.835 2022 Constituicio Realizacio 2023 obr!gatono. iii. Dividendos: De acorgo' com o A(tlgo 26, § 1'°, inciso Il do lEstathtolSomaI da U.n|med
Total 128.946  Provisdes para contingéncias fiscais 2.792 1.256 (339) 3.709 Saudee Odonto S.A., 0 pagamento minimo de dividendos ou juros sobre capital proprio deve considerar:
d. Movimentagéo das aplicacées financeiras: 2023 2022  ProvisGes para contingéncias civeis 135 29 (18)  14p Lucro liquido do exercicio; (-) Destinagao de reserva legal de 5%; e Sobre a base de calculo, distribuir
Saldo Inicial do Exercicio 112.121 94.402  Outros 685 624 (332) 977 nominimo 10%. O valor relacionado a distribui¢éo de dividendos foi pago antecipadamente no valor de
Aplicagéo 140.990 144.313  Total dos créditos tributarios 3.612 1.909 (689) 4.832 R$ 6.000 em dezembro de 2023 (R$ 4.500 em 2022 referente a juros sobre capital proprio).
Resgate (136.490) (137.535) 8.2 Estimativa de Realizacdo Ativo Diferido (*2): A estimativa de realizagdo dos créditos tributarios 2023 2022
IR/IOF (2.126) (2.017)  diferidos de diferengas temporarias de acordo com a expectativa de geragéo de lucros tributarios Lucro liquido do exercicio 29.437 22.065
Receita Financeira 14.437 12,942 futuros, com base no histérico de rentabilidade e em estudo técnico de viabilidade, &: Reserva legal 1.472 1.103
Ajuste a valor de mercado 14 16 2023 316 Base de calculo dos dividendos 27.965 20.962
Saldo Final do Exercicio 128.946 _112.121 o024 795 Pagamento dividendos e de juros sobre capital préprio 6.000 4.500
e. Garantia das provisoes técnicas: 2025 3669 Percentual sobre o lucro liquido ajustado 21% 21%
2023 2022 2026 5 Em atendimento a Resolugdo Normativa ANS n°® 569/2022, as operadoras de planos de assisténcia a
Total a ser coberto 19.376 16.067 2027 47 saude deverao apresentar Patrimonio Liquido Ajustado (PLA) igual ou superior ao Capital Regulatério
Titulos de renda fixa - publicos 3.411 3.066 Total - Ativo 4.832 (CR), equivalente ao maior valor entre o Capital Base (CB) e o Capital Baseado em Risco (CBR).
Titulos de renda fixa - privados 16.573 14.380 = 1.PLA(a 122.279
Cotas de fundos de inv%stimemos 1.052 - E BENS E TITULOS A RECEBER 2. Capit(al)baseado em risco 27.655
Total de ativos em garantia/vinculados 21.036 17.446 2023 2022 Capital base (CB) 11.227
Suficiéncia de cobertura/vinculo 1.660 1.379  Adiantamentos a funcionarios " 30 52 Capital de risco (subscricao, crédito, mercado e operacional) (CR)
- = = &di Capital de risco de subscricdo 14.626
Il CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA Qutros créditos a receber 1728 O anital de risco do orédito. 10369
ODONTOLOGICA Provisdo para perdas sobre créditos (432) (432) Capital de risco operacional 5.759
a. Contraprestagdes a receber: 2023 2022 Total _ 1405 __ 668 85Pit<’|=l| de riscto de mercado s 4512;
ntrapr 30 ar r- fisi iuridi 11.904 X = - orrelagéo entre os riscos X
Gonrapresiacao de corresponsabiiciads acsumida. 671 100 [EEIINVESTIMENTOS - PARTICIPAGGES SOCIETARIAS | Capital baseado em risco (b) 27.655
() Provisao para perdas sobre créditos (7.199) (6.506) Integra Unimed Ltda, Suficiéncia de capital (c = a - b) 94.624
Total 5576 __ 3.675 2023 2022 Suficiéncia de capital (d = c/b) 342,15%
b. Movimentagéo de contraprestacées a receber (bruto da provisio para perdas sobre créditos): Informacées sobre o investimento Suficiéncia de solvéncia (e =a/b) 442,15%
2023 2022 Participagdo % 50% 50% &
Contraprestacées pendentes no inicio do exercicio 10.180 8.532 Quantidade de acbes 5.000 5.000 m TRANSACOES E SALDOS COM PARTES, RELACIONADAS
Contraprestagdes emitidas 159.244 133.257 Ativo total 11.331 32.587 Remuneragcdao do pessoal-chave da Administragdo: E contabilizada na rubrica “Despesas
Contraprestagao corresponsabilidade assumida 24.558 21.783 Passivo 12 28.411  administrativas” a remuneragéo paga aos Administradores, que compreende beneficios de curto prazo.
Recebimentos (181.207) (152.920) Patriménio liquido 11.319 9.175  Nao é concedido qualquer tipo de beneficio pés-emprego e ndo tem como politica pagar a empregados
Baixa de contraprestagdes incobraveis - (472) Resultado do exercicio 669 380 e administradores remuneracdo baseada em agdes. Segue: (a) Despesas administrativas e
Contraprestacées pendentes no final do exercicio _ 12775 _ 10.180 Total de Receitas 907 117.150  compartilhadas com as controladoras Unimed Seguradora S.A. e Unimed Seguros Salde S.A.
c. Contraprestacdes a receber por vencimento: Total de Despesas L . (238)  (116.770) (1) Receita com planos odontolégicos com as controladoras, Unimed Seguradora S.A., Unimed Seguros
2023 2022 Saldos do investimento no inicio do exercicio __4.588 _ 5.000 gy4e SA., Unimed Patrimoniais S.A., Unimed Participagbes e a empresa relacionada do Sistema
Contraprestacdes a vencer Resultado e_quwalfenaa patrlm_omal - DRE . 1072 (412) Cooperativo Unimed (Federacao Inter federativa das Cooperativas de trabalho médico do Estado de
1 a 30 dias 2.693 2,628 Saldos do investimento no final do exercicio —4.588 Minas Gerais). (c) Remuneragdo pela estipulagdo de contratos de pré-labore com as empresas
31ai20dias . 37 44 EE] IMOBILIZADO E INTANGIVEL cooperativas singulares pertencentes ao sistema cooperativo Unimed. (d) Despesas com pessoal
Contraprestagoes vencidas — préprio com as controladoras Unimed Seguradora S.A. e Unimed Seguros Saude S.A. (e) Despesas
1230 dias 2.846 1.002 a) Imobilizado: com honorérios de administragdo de carteira de investimentos. (f) Sinistros ocorridos.
31a120 dlqs 444 435 - 202.3 (g) Contraprestagdes a receber junto as Cooperativas. As principais operagdes com entidades do
121 a 365 dias 722 806 Deprecia- Taxas anuais Complexo Cooperativo e Empresarial Unimed estao detalhadas a seguir:
Superior a 365 dias 6.033 5.265 Saldo Aqui- Depre- Saldo Custode caoacu- Valor de depre::i- Ativo : 2023 2022
2776 70180 Y- s C o= P 30 (%) . y )
Total s -~ —l12775 _10.180 om 2022 % ciacdo em 2023 aquisicdo __mulada liquido agao /: Contraprestacoes a receber-Corresponsabilidade Assumida: (g)
d. Provisdo para perdas sobre créditos: Hardware 14 @) 12 62 (50) 12 20% Unimed Recife 119 123
2023 2022 Méveis, maquinas .
Saldo no inicio do exercicio 6506 _ 5.995 _©utensilios 288 18 (46) 260 598 (338) 260 10% L nimed Porto Alegre Py 68
Constituied Equipamentos 176 - (46) 130 266 (136) _ 130 10% Unimed Rio 447
Goes 898 1056 rotal 478 18 __(94) ___402 926 __ (524) _ 402 Total _871 _ 186
Reversoes (205 545) 5 -
: . 2022 Passivo
Saldo no final do exercicio 7.199 6.506 Deprecia- Taxas anuais gébitos ge O%er_agﬁdes: (© > s
Saldo Aqui- Depre- Saldo Custode c¢&doacu- Valor de depreci- ooperativas Unime
DESPESAS DIFERIDAS em 2021 sig?’)es ciapgéo em 2022 aquisicdo Gmulada liquido agé'; (%) Débitos diversos:
2023 2022 Hardware 15 1 2) 14 61 47) 14 20% Investcoop Asset Management Ltda. (e) 29 27
Saldo no inicio do exercicio 2.358 1.467 Mdveis, maquinas Unimed Seguros Saude S.A. (a) 651 72
Constituicao 5.022 4.539 e utensilios 317 17 (46) 288 580 (292) 288 10% Acionistas minoritarios (c) 3.643  3.094
Reversao (4.797 (3.648) Equipamentos 106 114 _ (44) 176 267 91) 176 10% Unimed Seguradora S.A. (a) 1.277 _1.152
Saldo no final do exercicio 2.583 2.358 Total 438 132 _ (92) 478 908 (430) 478 Total 5.741 _4.473
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
(Em milhares de Reais)

Unimed
ODONTO

e. Despesas de comercializacao:

Receitas 2023 2022 2023 2022 [EZ] IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL
Contraprestagdes emitidas: (b) Comisss b - itid 13.238) (10.992) ) L )
Federagao Interestadual do Estado de Minas Gerais 21 20 Domlssoes sobre premios ;emm s ( 5.766) ( 4.769) Despesas de imposto de renda e contribuigdo social
Unimed Seguros Saude S.A. 200 140 espesa com agenciamento TS (5.766)  (4.769) Imposto de renda Contribuicao Social
Unimed Seguradora S.A 203 193 Variagao das despesas de comercializacao diferidas 225 892 2023 2022 2023 2022
X 9 : o Despesas com administragao de apolices (1.004) (923) . . —===
Unimed Belo Horizonte 14.304 11.517 Lucro antes dos impostos e apés
. N Total (19.783) (15.792) e >
Unimed Rio 6.566  7.647 d i onaie participacoes sobre o resultado 41.480 30.902 41.480 30.902
f. Outras r e operacionai
Acionistas minoritarios 3.688 2.599 a 2023 2022 Adicoes:
Unimed Patrimoniais S.A. 5 4 Ajuste ao valor de realizagdo para obrigagao 255 178  Provisdo para contingéncias 3719  4.205 3719  4.205
Unimed Participagoes 4 3 Outras receitas assisténcia odontolégica 447 36  Provisdo para risco de créditos 692 419 692 419
Total 25.011 22123 gyptotal 702 214 Brindes e patrocinio 45 54 45 54
Despesas o Despesas com cobranca (636) (527)  Donativo 546 297 546 297
Despesas de Comercializacao: (c) Outras despesas com operagdes de assisténcia odontolégica (9.239)  (2.868) Programa de participagéo no resultado 182 181 182 181
Cooperativas Unimed 1.004 923 Despesas com contingéncias civeis (27) 35 OQutras (999) 453 (999) 453
Despesas administrativas: Reversdo contingéncias civeis (79) 71 Exclusées:
Investcoop Asset Management Ltda. (e) 331 286 Despesas com encargos sociais 2) (50) ; Saitns idiciai
Unimed Seguros Saude S.A. (d) 1.188 983 Despesas com provisdo sobre contraprestagdes odontolégicas (1.329) (419) Receitas com dgposm?s J.UdIC'aIS (990) (458) (990) (458)
" Juros sobre capital préprio — (4.500) - (4.500)
Unimed Seguradora S.A. (d) 177 126 Subtotal (11.312) _(3.758) oo o e caleulo: 44.675 31.553 44.675 31.553
Sinistros: (f) Outras despesas operacionais T (295) _ (142) A?se te calculo: X . . ;
Unimed Belo Horizonte 15181 12520 Total 11.607 3.900 quotas: I )
Acionistas minoritarios 153 126 9. Despesas administrativas: Impt?sto de renda e Contribui¢éo social (6.701) (4.733) (4.021) (2.840)
Despesas administrativas compartilhadas: (a) 2023 2022 Adicional 10% (4.443)  (3.131) - -
Unimed Seguros Satde S.A. 5.441 4766 Despesascom pessoal (18.761) (20.413) Ol:ItI’OS 672 390 = =
Unimed Seguradora S.A. 15215 11.772 Servicos deterceiros o (13.356) (11.478)  Tributos correntes (10.472) (7.474) (4.021) (2.840)
Total 38.600 31.502 Despesas com amortizagao/depreciagéo (2.124)  (1.360)  Tributos de exercicios anteriores 963 9 263 (17
— — Localizagao e funcionamento (2.503)  (3.687) Total: (9.509) (7.465) (3.758) (2.857)
EE] DETALHAMENTO DAS CONTAS DE RESULTADO | Despesa com publicidade e propaganda (1.408)  (974) Tributos Diferidos 901 1.087 a4 391
a. Receitas com operacdes de éncia odontolégi gﬂgta ost al A—lm?ﬁ] 4(—1[38;;:15] Outros tributos diferidos - 6 - 2
2023 2022 Despesas com tributos: - - Resultado imposto de renda e contribuigao social (8.608) (6.372) (3.434) (2.464)
Contraprestagdes emitidas 186.826 158.192  Taxas de saude suplementar (16) (2) AMliquota efetiva 21%  21% 8% 8%
Contraprestagoes canceladas (3.024) (3.152) Outros (101) (32) = <
S btoas nesbrives o7 Clers) Subioa i —pa [EE] GONGILIAGEO ENTRE O LUGRO LIQUIDO E O FLUXO DE CAIXA
Contraprestagdes restituidas (153) (120) .tll-ogi(:.ceitas e despesas financeiras: 39.231 38.717
Variagéo das contraprestagdes ndo ganhas (168) 387 R.eceitas P ' 2023 2022 __ 2023 __ 2022
Total 183.678 154.061 5 . . Lucro do exercicio 29.437 22.065
| . _ o E Z Receitas com titulos privados 2.397 2.221 Ajustes para: (8.538)  (1.697)
b.Tributos diretos de operagoes com planos de assisténcia: Valor justo por meio de outros resultados abrangentes 1.919 1535 S para: o : .
2023 2022 Custo amortizado 478 686 Deprezilagao e amornzagagn ) 2.124 107
COFINS (4.157)  (3.477) Receitas com titulos publicos 465 122 Refj‘{‘?“ df’ V"%"?" recuper?vel de f:ontraprestagao 1.328 419
PIS (676) (565)  Valor justo por meio do resultado 465 120  Créditos trlbutanlos e previdenciarios (10.498)  (1.947)
1SS (1.944) (70) Receitas com fundos de investimento 12.697 _10.719 Despesas antecipadas (24) (49)
: Valor justo por meio do resultado 11.664 9.221  Outros - baixas de intangivel 746 1.253
ISS LC 157/20 (1.784) ~ (3.080)  yjaior justo por meio de outros resultados abrangentes 1.033 1.498 Diferimento dos custos de aquisi¢éo diferidos (225) (892)
Total . 8.561) (7.192) pemaisr financeiras 6.393 897 Diferimento das provisdes técnicas (917)  (1.000)
c. Eventos conhecidos: Receitas financeiras com operagoes de assisténcia odontolégica 64 62  Resultado de equivaléncia patrimonial (1.072) 412
2023 2022 Receitas com créditos tributarios 5.029 151 Variacdo das contas patrimoniais: (25.919) (24.568)
Eventos conhecidos (86.900) (73.420) Receitas financeiras com depdsitos judiciais 1.001 460  Aplicagbes financeiras (16.816) (17.707)
Variagao da provisao de eventos ocorridos e nao avisados (PEONA) (301) (51) Outras receitas financeiras 299 224 Triputos diferidos (1.219)  (1.480)
Glosas 4162 3.711 g:g:"::;s 21.952  _13.959  Crgdito de operagdes com planos de assisténcia odontoldgica (3.231)  (1.557)
= B titul b 737 89
Recuperacao de eventos 55 74 pesp com titulos de renda fixa e variavel (54) (20) Di;fs;t;:jﬁ;i;;ﬁ:i fiesrcais (2(925; @ 7(09;
Total 82.984) (69.686) Custo amortizado (54) (20 pepitos di 4.674 1 o70
d. Abertura dos eventos conhecidos liquidos de recuperagdes de eventos e glosas: Despesas com fundos de investimentos (668) (100) cbitos dversos : .
Planos individuais/familiares 2023 2022 Valor justo por meio do resultado (453) (66) 'I;r[bgtos € contrlbulc;oes a recplrler . 6qi (14.328) - (10.095)
Rede contratada (4.499) _(4.262) Valor justo por meio de outros resultados abrangentes (215) (34) Debitos de operacdes de assisténcia odontolégica - 518 175
Total 4.499 4.062) Demais despesas financeiras (1.610)  (1.069) Prov!sges ltegn{ca}s de operagdes de assisténcia odontoldgica 4.226 4.417
Planos coletivos empresariais Despesa financeira com operagoes de assisténcia odontolégica (39) (54)  Provisdes judiciais o o 3.719 4.205
P! Encargos sobre provisdes para contingéncias (1.241) (710)  Caixa (consumido) nas atividades operacionais _(5.020) _(4.200)
Rede contratada (78.183)  (65.378)  Qyyras despesas financeiras 330) _ (305) Impostos pagos sobre o lucro _14.468 _10.314
Total (78.183) (65.373) Subtotal (2.332) (1.189) Caixa liquido gerado nas atividades operacionais _9.448 6.114
Total de eventos liquidos de recuperacao e glosa (82.682) (69.635) Total 19.620 _12.770 Variacao fluxo de caixa operacional 915 977
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Aos Conselheiros e Diretores da Unimed Satide e Odonto S.A. Sdo Paulo - SP

Opiniao

Examinamos as demonstracoes financeiras da Unimed Satde e Odonto S.A. (“Operadora”), que com-
preendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e as respectivas demonstragoes do
resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para
o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo as politicas
contabeis materiais e outras informagoes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em to-
dos os aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial e financeira da Unimed Saude e Odonto S.A. em 31
de dezembro de 2023, o desempenho de suas operacgdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, de acordo com as préticas contébeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes
autorizadas a funcionar pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nos-
sas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na se¢éo a seguir intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos independentes
em relagdo a Operadora, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica
Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade,
e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniéo.

Outras infor que acompanham as demonstracgoes financeiras e o relatério do auditor

A Administragdo da Operadora é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Re-
latério da Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras nao abrange o Relatorio da Administragcéo e nao
expressamos qualquer forma de conclus&@o de auditoria sobre esse relatério.

Em conexd@o com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler
o Relatério da Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria
ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,

concluirmos que ha distorgao relevante no Relatério da Administragdo, somos requeridos a comunicar
esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da Administracao e da governanca pelas demonstragées financeiras

A Administragdo é responsavel pela elaboracéo e adequada apresentacdo das demonstragoes finan-
ceiras de acordo com as préticas contdbeis adotadas no Brasil aplicaveis as institui¢gdes autorizadas a
funcionar pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS e pelos controles internos que ela deter-
minou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes financeiras livres de distorcao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracédo das demonstracoes financeiras, a administracdo é responsdavel pela avaliagdo da ca-
pacidade de a Operadora continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados
com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstragdes
financeiras, a nao ser que a Administracao pretenda liquidar a Operadora ou cessar suas operagdes, ou
nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

Nossos objetivos s@o obter seguranca razoavel de que as demonstragbes financeiras, tomadas em
conjunto, estdo livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir
relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel € um alto nivel de seguranca, mas
nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria sempre detectam as eventuais distorcdes relevantes existentes. As distor¢gdes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razodvel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas
com base nas referidas demonstracgdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:
* |dentificamos e avaliamos os riscos de distor¢éo relevante nas demonstragoes financeiras, indepen-
dentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em
resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para funda-
mentar nossa opinido. O risco de ndo deteccao de distor¢do relevante resultante de fraude é maior do
que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,

falsificagao, omissdo ou representacgoes falsas intencionais;
* Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedi-
mentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos opiniao
sobre a eficacia dos controles internos da Operadora;
 Avaliamos a adequacao das politicas contébeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis
e respectivas divulgagoes feitas pela Administracao;
» Concluimos sobre a adequacao do uso, pela Administracdo, da base contébil de continuidade ope-
racional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacéo a
eventos ou condigoes que possam levantar duvida significativa em relagao a capacidade de continuida-
de operacional da Operadora. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencao
em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragoes financeiras ou
incluir modificagdo em nossa opiniao, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estao
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou
condigoes futuras podem levar a Operadora a ndo mais se manter em continuidade operacional;
* Avaliamos a apresentag&o geral, a estrutura e o contetido das demonstragdes financeiras, inclusive as
divulgacgdes e se as demonstragdes financeiras individuais representam as correspondentes transacoes
e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagéo adequada; e
* Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informacdes financeiras das
entidades ou atividades de negodcio do grupo para expressar uma opiniao sobre as demonstragoes
financeiras. Somos responsaveis pela direcao, supervisdo e desempenho da auditoria do grupo e, con-
sequentemente, pela opinidao de auditoria.
Comunicamo-nos com a Administragdo da Operadora a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Séo Paulo, 27 de fevereiro de 2024

KPMG Auditores Independentes Ltda.
CRC 25P-027685/0-0 ‘F’ SP

Fernando Antonio Rodrigues Alfredo
Contador CRC 1SP252419/0-0
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