Relatério da Administracao
Prezados Acionistas,

E com satisfacdo que apresentamos as Demonstracdes Financeiras de 31 de dezembro de 2013 e os
resultados alcancados pela da Unimed Seguros Saude S.A. (“Seguradora”).

O Mercado Segurador

O ano de 2013 chega ao fim como mais um ano de crescimento expressivo para o mercado
segurador.

A previsao é de que o ano de 2013 apresente um volume de faturamento 14% maior do que o
registrado no ano anterior, com R$290,6 bilh6es em vendas de seguros, previdéncia, capitalizacéo e
saude. O volume chega a representar 6% do Produto Interno Bruto (PIB). O percentual é menor do
gue os 17% projetados no inicio do ano, revisados em funcéo da previdéncia privada, que sofreu com
a volatilidade dos mercados financeiros durante o ano, afetando o volume de captacdo de recursos.

A expansdo da classe média, associada com o surgimento de novos consumidores, taxa de
desemprego baixa e expansao do crédito séo fatores que foram considerados como fundamentais
para que o mercado segurador brasileiro apresentasse esse bom nivel de desempenho.

Para 2014, a perspectiva é de que o crescimento se posicione na faixa de 15,6% em vendas totais,
mantendo o percentual de crescimento acima da média de 10% apresentado nos ultimos anos.
Dentro dessas expectativas, seguros gerais deve avancar 12,8% no proximo ano, permanecendo o
seguro de carro o lider do segmento, com 50% das vendas; 15% em previdéncia, com o VGBL na
lideranca e avanco dos seguros de vida ligados a viagem, prestamista e funeral; 23% em
capitalizacdo com aposta dos produtos de incentivo e que substituem o fiador em aluguel; e 16,7% de
crescimento na venda de planos de salude suplementar.

Cenario Econbmico

A perspectiva € que encerremos o ano de 2013 com um crescimento de 2,35% da economia, 0 que
acaba por comprometer boas estimativas de expansao para o ano de 2014.

Outro fato que marcou a economia brasileira em 2013 foi a alta da inflagdo, sendo que o IPCA —
Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo apontou uma inflagdo média anual de 5,74%.

O ano de 2013 também foi marcado pela retragcéo do crédito ao consumidor o que por consequéncia
acabou por afetar a performance do mercado varejista.

Outro aspecto é o endividamento das familias brasileiras, sendo que o nimero de familias
endividadas chegou a 45% em 2013.

A taxa de juros também acabou por apresentar elevacdo em 2013 sendo que no acumulado geral a
taxa média teve um avanco de 2,25%.

Por fim, o Brasil teve o pior resultado da balanca comercial desde o ano 2000, sendo que a
explicacdo para essa performance esta no fato de que enquanto as importa¢des cairam 1% as
importacBes aumentaram 6%. As exportacdes foram afetadas sobretudo pela queda de exportacao
de petroleo, justificada entre outros fatores, pelo aumento do consumo interno devido ao aumento da
frota de veiculos.



Segundo estimativas do Banco Mundial, a economia global cresceu 2,4% em 2013, estimulada
principalmente pela recuperagédo das economias avancgadas e pela expanséo sustentada da China. Ja
as economias em desenvolvimento cresceram 4,8% em 2013, sendo que as mesmas continuam a
apresentar grande sensibilidade ao aumento das taxas de juros globais devido ao inicio da retirada
dos estimulos monetérios nos Estados Unidos.

Ja na América Latina, tivemos um fraco crescimento em 2013 na faixa de 2,5%, motivado pela
desaceleracdo do comércio mundial e por condi¢des financeiras mais dificeis e menos favoraveis
para os produtos primarios.

Desempenho Econdmico-Financeiro
A Unimed Seguros Salde encerrou 0 ano de 2013 com R$1.099,7 milhdes em prémios emitidos
liquidos, apresentando assim um crescimento de 37,2% em relagdo ao mesmo periodo do ano

anterior, resultado esse fruto da retencéo da sua base de clientes e ampliacdo da carteira através da
expressiva aquisi¢ado de clientes novos.
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Os sinistros ocorridos totalizaram R$871,6 milh6es, um aumento de 48,7% em relacdo ao mesmo
periodo do ano anterior. O indice de sinistralidade em 2012 foi de 80,3 % contra 74,3 % de 2012.
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As despesas administrativas totalizaram R$92,3 milhdes, um aumento de 52,9% em relagéo ao

mesmo periodo do ano anterior. O resultado financeiro alcangou R$30,2 milhdes, contra R$27,3
milhdes de 2012.

O lucro liquido da Unimed Seguros Saude em 2013 foi de R$50,3 milhdes, um decréscimo de 21,8%
em relagé@o a 2012, oriundo dos maiores niveis de sinistralidade e despesas administrativas
registrados no ano de 2013.
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Em termos de ativos os mesmaos totalizaram R$592,1 milhdes ao final de 2013, o que representou um
crescimento de cerca de 29,1% em relagdo ao ano anterior, crescimento esse sustentado pelo
crescimento continuo da carteira de aplicagdes.
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A Administracdo declara que tem condi¢6es de manter os instrumentos financeiros mantidos até o
vencimento.

Capital Social

O patriménio social da Seguradora alcancou R$273,7 milhdes em dezembro de 2013, representado
por 19.978.001 acdes.

Remuneracdo aos acionistas

Apo6s as deducdes relativas a reserva legal, € assegurado aos acionistas um dividendo minimo de
10% do lucro liquido, conforme estabelecido no Estatuto Social.



Agradecimentos

Agradecemaos aos acionistas pela confianca nos negécios, aos segurados e corretores que nos
honram pela sua preferéncia, aos nossos colaboradores pela dedicacéo e profissionalismo e as

autoridades ligadas as nossas atividades, em especial a Agencia Nacional de Saude Suplementar
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Sao Paulo, 25 de fevereiro de 2014
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Relatério dos auditores independentes sobre as demonstracdes financeiras

Aos

Administradores, Conselheiros e Acionistas da
Unimed Seguros Saude S.A.

Sao Paulo — SP

Examinamos as demonstra¢des financeiras da Unimed Seguros Saude S.A. (“Seguradora”), que
compreendem o balan¢o patrimonial em 31 de dezembro de 2013 e as respectivas demonstracdes do
resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas
explicativas.

Responsabilidade da Administracdo sobre as demonstragdes financeiras

A Administracdo da Seguradora é responsavel pela elaboracéo e adequada apresentacédo dessas
demonstracgdes financeiras de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstragées
financeiras livres de distor¢éo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracdes

financeiras com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos
auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razoavel
de que as demonstracdes financeiras estéo livres de distor¢céo relevante.

Uma auditoria envolve a execucdo de procedimentos selecionados para obtengéo de

evidéncia a respeito dos valores e das divulgacfes apresentadas nas demonstracdes
financeiras. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a
avaliacéo dos riscos de distorcéo relevante nas demonstracdes financeiras, independentemente se
causada por fraude ou erro. Nessa avaliacdo de riscos, o0 auditor considera os controles internos
relevantes para a elaboragéo e adequada apresentacdo das demonstragdes financeiras da
Seguradora para planejar os procedimentos de auditoria que séo apropriados nas circunstancias,
mas nao para fins de expressar uma opiniao sobre a eficacia desses controles internos da
Seguradora. Uma auditoria inclui, também, a avaliacdo da adequacéao das praticas contabeis
utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela Administracdo, bem como a
avaliacdo da apresentacdo das demonstracdes financeiras tomadas em conjunto.
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Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido.

Opinido

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anteriormente referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Unimed
Seguros Saude S.A. em 31 de dezembro de 2013, o desempenho de suas operacdes e 0s seus
fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

Enfase

Sem alterar nossa opinido, chamamos a aten¢éo para a Nota Explicativa n°® 14 (b), que descreve o
guestionamento judicial da incidéncia da contribuicdo previdenciaria sobre pagamentos efetuados as
cooperativas de servigos meédicos. A Administracdo da Seguradora e seus assessores juridicos
avaliaram como remotas as chances de perda na resolucao final deste processo, e, por conseguinte,
os valores néo recolhidos ndo foram provisionados.

Outros Assuntos

As demonstracdes financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro 2012, apresentadas
para fins de comparagéo, foram examinadas por outros auditores independentes, que emitiram
relatério de auditoria, sem ressalvas e com énfase com relacao ao questionamento judicial da
incidéncia da contribui¢c@o previdenciaria sobre pagamentos efetuados a cooperativas de servi¢cos
médicos, datado de 26 de fevereiro de 2013.

Sao Paulo, 19 de fevereiro de 2014.

ERNST & YOUNG
Auditores Independentes S.S.
CRC-25P015199/0-6
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Contador CRC-1SP184050/0+6 Contador CRC-1SP232769/0-1



Unimed Seguros Saude S.A.

Balancos patrimoniais
31 de dezembro de 2013 e 2012
(Em milhares de reais)

Notas 2013 2012

Ativo
Ativo circulante 300.577 188.205
Disponivel 6.686 5.143
Aplicac6es financeiras 6 222.481 132.290
Aplicagbes vinculadas a provisdes técnicas 85.480 18.016
Aplica¢Bes ndo vinculadas 137.001 114.274
Crédito de operacgfes com planos de assisténcia a salude 24.768 4,732
Contraprestag8es pecuniéria/prémio a receber 7a 24,557 4.699
Qutros créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude 211 33
Despesas diferidas 11 10.874 2.580
Créditos tributarios e previdenciarios 8 28.040 39.835
Bens e titulos a receber 8 7.085 3.625
Despesas antecipadas 643 -
Ativo ndo circulante 291.528 270.278
Realizavel a longo prazo 249.356 234.754
Aplicacbes 6 195.303 192.325
AplicacOes vinculadas a provisdes técnicas 155.367 134.771
Aplicagbes néo vinculadas 39.936 57.554
Créditos tributérios e previdenciarios 8 18.146 14.395
Depdsitos judiciais e fiscais 14 35.907 28.034
Investimentos 9 16.608 17.452
Participacdes societarias avaliadas pelo método de equivaléncia patrimonial 16.608 17.452
Outros investimentos 16.608 17.452
Imobilizado 10a 25.417 17.843
Imoveis de uso préprio 12.200 12.283
Imoveis - ndo hospitalares/odontolégicos 12.200 12.283
Imobilizado de uso préprio 3.341 5.230
Nao hospitalares/odontolégicos 3.341 5.230
Outras imobilizacbes 9.876 330
Outras imobilizagBes - N&o hospitalares / ndo odontoldgicos 9.876 330
Intangivel 10a 147 229
Total do ativo 592.105 458.483




Notas 2013 2012

Passivo
Passivo circulante 258.198 195.796
Provisdes técnicas de operacgfes de assisténcia a salde 11 189.581 127.632
Provisao de premio/contraprestacdo ndo ganha-PPCNG 11 158 -
Provisdo para remissao 11 1.917 1.689
Provisdo de eventos/sinistros a liquidar para SUS 11 3.533 2.347
Provisdo de eventos/sinistros a liquiar para outros prestadores de servi¢cos

assistenciais 11 46.529 37.603
Provisdo para eventos/sinistros ocorridos e ndo avisados (PEONA) 11 137.444 85.993
Débitos de operacdes de assisténcia a saude 4.417 3.343
Comercializacdo sobre operagfes 4.368 3.301
Outros débitos de operagBes com planos de assisténcia a saude 49 42
Proviséo para IR e CSLL 12 28.776 40.778
Tributos e encargos sociais a recolher 12 4.422 2.761
Débitos diversos 13 31.002 21.282
Passivo néo circulante 60.229 48.749
Provisdes técnicas de operagfes de assisténcia a salde 11 2513 2.264
Provisdes para a¢des judiciais 14 44.432 37.130
Tributos e encargos sociais a recolher 12 2.668 2.741
Débitos diversos 13 10.616 6.614
Patriménio liquido 273.678 213.938
Capital social 15 140.000 94.335
Reservas de lucros 138.561 117.866
Ajustes de avaliagdo patrimonial (4.883) 1.737
Total do passivo 592.105 458.483

As notas explicativas sédo parte integrante das demonstracdes financeiras.



Unimed Seguros Saude S.A.

Demonstracdes de resultados
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012
(Em milhares de reais, exceto, o lucro liquido por acao)

Notas 2013 2012

Prémios ganhos de plano de assisténcia a satde 1.084.747 788.405
Receitas com operagdes de assisténcia a salde 1.099.664 801.625
Contraprestacdes liquidas/prémios retidos 17a 1.099.664 801.625
Variagao das provisdes técnicas de operagfes de assisténcia a saude (478) (867)

(-) Tributos diretos de operagdes com plano de assisténcia a salde da
operadora 17b (14.439) (12.353)
Eventos indenizaveis liquidos/sinistros retidos (871.588) (586.036)
Sinistros conhecidos ou avisados 17c¢/17d (820.137) (578.060)
Variagdo da provisao de sinistros ocorridos e nédo avisados (51.451) (7.976)
Resultado das operagfes com planos de assisténcia a saude 213.159 202.369
Outras receitas operacionais de planos de assisténcia a satude 17f 1.613 907
Outras despesas operacionais com plano de assisténcia a saude 17f (2.960) (10.318)
Outras despesas de operag8es de planos de assisténcia a salde (5.194) (5.121)
Provisao para perdas sobre créditos 2.234 (5.197)

Outras despesas operacionais de assisténcia a saude nao relacionada com
planos de salde da operadora 17f (2.796) (3.952)
Resultado bruto 209.016 189.006
Despesas de comercializa¢ao 17e (59.686) (41.731)
Despesas administrativas 179 (92.328) (60.389)
Resultado financeiro liquido 30.224 27.317
Receitas financeiras 17h 33.652 32.045
Despesas financeiras 17h (3.428) (4.728)
Resultado patrimonial 17i (664) (2.398)
Receitas patrimoniais 466 467
Despesas patrimoniais (1.130) (2.865)
Resultado antes dos impostos e participagfes 86.562 111.805
Imposto de renda 18 (20.960) (27.192)
Contribui¢éo social 18 (12.688) (16.904)
Participagfes sobre o lucro (2.607) (3.371)
Resultado liquido 20 50.307 64.338
Quantidade de acdes 22.463.399 19.978.001
Lucro por agédo 2,24 3,22

As notas explicativas séo parte integrante das demonstracdes financeiras.



Unimed Seguros Saude S.A.

Demonstracdes de resultados abrangentes
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012
(Em milhares de reais)

Lucro liquido do exercicio

Outros resultados abrangentes
(Perdas)/ganhos néo realizados com titulos e valores mobiliarios
Tributos diferidos sobre ganhos nao realizados com titulos e
valores mobiliérios

Resultado abrangente do exercicio, liquido de impostos

Resultado abrangente atribuivel aos:
Controladores
N&o controladores

2013 2012
50.307 64.338
(6.620) 1.728
(11.033) 2.880
4.413 (1.152)
43.687 66.066
43.683 66.059
4 7

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.



Unimed Seguros Saude S.A.

Demonstracdes das mutacdes do patriménio liquido
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012

(Em milhares de reais)

Saldos em 31 de dezembro de 2011

Aumento de capital com lucros e reservas e
espécie- conforme AGE de 28/06/2012

Ajuste avaliag&o patrimonial

Lucro liquido do exercicio

Proposta de destinagao do lucro:
Reserva legal
Reserva estatutaria
Reverséo de dividendos 2011
Dividendos

Outros ajustes

Saldos em 31 de dezembro de 2012

Aumento de capital com lucros e reservas e em
espécie - conforme AGE de 28/03/2013

Aumento de capital - conforme AGE de 23/12/2013

Ajuste avaliagdo patrimonial

Lucro liquido do exercicio

Proposta de destinagao do lucro:
Reserva legal
Reserva estatutaria
Dividendos

Saldos em 31 de dezembro de 2013

Reservas de lucros

Capital Ajustes de Lucros

Notas social Legal Estatutaria avaliagdo patrimonial acumulados Total
67.335 7.663 98.999 9 - 174.006
27.000 - (27.000) - - -
- - - 1.728 - 1.728
- - - - 64.338 64.338
- 3.219 - - (3.219) -
- - 55.007 - (55.007) -
- - 4,511 - - 4.511
- - (25.000) - (6.112) (31.112)
- - 467 - - 467
94.335 10.882 106.984 1.737 - 213.938
15a 15.665 - (15.665) - - -
30.000 - - - - 30.000
- - - (6.620) - (6.620)
- - - - 50.307 50.307
15b - 2.515 - - (2.515) -
15c - - 43.013 - (43.013) -
15d - - (9.168) - (4.779) (13.947)
140.000 13.397 125.164 (4.883) - 273.678

As notas explicativas séo parte integrante das demonstracdes financeiras.



Unimed Seguros Saude S.A.

Demonstracdes dos fluxos de caixa
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012
(Em milhares de reais)

Atividades operacionais
Recebimentos de planos de saude
Outros recebimentos operacionais
Pagamento a fornecedores/prestadores de servigo de salde
Pagamento de comiss@es
Pagamento de pessoal
Pagamento de pro-labore
Pagamento de servigos de terceiros
Pagamento de tributos
Pagamento de contingéncias (civeis/trabalhistas/tributarias)
Pagamento de promocéao/publicidade
Juros de aplicaces financeiras
Resgate de aplicacdes financeiras
Aplicagdes financeiras
Outros pagamentos operacionais

Caixa liquido gerado (consumido) nas atividades operacionais

Atividades de investimentos
Outros recebimentos das atividades de investimentos
Pagamento de aquisi¢ao de ativo imobilizado - outros
Outros pagamentos das atividade de investimento

Caixa liquido consumido nas atividades de investimentos
Atividades de financiamentos

Integralizacao capital em dinheiro

Pagamento de dividendos
Caixa liquido, gerado (consumido) nas atividades de financiamento
Variagdo liquida gerado do caixa
CAIXA - no inicio do exercicio
CAIXA - no final do exercicio

Ativos livres no inicio do exercicio

Ativos livres no final do exercicio

2013 2012
1.081.775 796.080
2.134 12.995
(824.394) (571.681)
(66.583) (42.839)
(41.188) (33.938)
(31) (@)
(13.356) (7.911)
(52.415) (65.368)
(770) (249)
(12.500) (5.941)
12.931 13.278
673.998 335.765
(760.649) (370.225)
(5.794) (10.927)
(6.843) 49.035
37 437
(6.371) (2.924)

- (19.435)

(6.334) (21.922)
30.000 -
(15.280) (25.000)
14.720 (25.000)
1.543 2.113
5.143 3.030
6.686 5.143
171.828 151.152
176.937 171.828

As notas explicativas séo parte integrante das demonstracoes financeiras.



Unimed Seguros Saude S.A.

Notas explicativas as demonstracgdes financeiras
31 de dezembro de 2013 e 2012
(Em milhares de reais)

1. Contexto operacional

A Unimed Seguros Saude S.A. (doravante denominada por “Seguradora”) € uma entidade
domiciliada no Brasil, situada na Alameda Ministro Rocha Azevedo, 366- Sao Paulo, que faz
parte do Sistema Cooperativo Unimed, que é formado pelas cooperativas médicas que atuam
sob a denominacdo Unimed, pelas suas federacdes, pela confederacdo nacional e por empresas
associadas. A Seguradora atua de forma integrada com esse conjunto de organizacdes e
mantém com elas diversas operacgdes.

A Seguradora compartilha com sua Controladora, Unimed Seguradora S.A., certos componentes
da estrutura operacional e administrativa, sendo o custo correspondente atribuido a cada uma
das empresas segundo critérios estabelecidos pela Administragdo. A Seguradora e sua
controladora sdo controladas indireta e direta, respectivamente, da Unimed Participagfes S.C.
Ltda.

A Seguradora é uma sociedade por agdes e esta subordinada as diretrizes e normas da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS, a qual compete regulamentar, acompanhar e fiscalizar as
atividades das operadoras de planos privados de assisténcia a saude, inclusive politicas de
comercializacao de planos de saude e de reajustes de precos e normas financeiras e contabeis.
A entidade possui registro na ANS - Agéncia Nacional de Salde Suplementar, sob n°® 00070-1.

A Unimed Seguros Saude S.A. é controladora da Unimed Odonto S.A., operadora de planos
odontolégicos, que tem como misséo tornar acessivel & sociedade solugdes em saude bucal,
baseada no modelo de atencéo integral da saude, com exceléncia no atendimento e valorizacao
do profissional, e que faz parte do Sistema Cooperativo Unimed, que é formado pelas
cooperativas médicas que atuam sob a denominag&do Unimed, pelas suas federagdes, pela
confederagéo nacional e por empresas associadas, atuando de forma integrada com esse
conjunto de organiza¢cfes e mantém com elas diversas operacfes. A Operadora compartilha com
sua Controladora direta e indireta, Unimed Seguros Saude S.A. e Unimed Seguradora S.A.,
certos componentes da estrutura operacional e administrativa, sendo o custo correspondente
atribuido a cada uma das empresas segundo critérios estabelecidos pela Administragédo. A
Unimed Odonto S.A. é uma sociedade por acdes e esta subordinada as diretrizes e normas da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, a qual compete regulamentar, acompanhar e
fiscalizar as atividades das operadoras de planos privados de assisténcia a saude, inclusive
politicas de comercializacdo de planos de saude e de reajustes de precos e normas financeiras e
contabeis.

A Seguradora mantém participacao na Unimed Administracdo e Servicos S/C Ltda. A empresa
esta em fase de encerramento, dependo do desfecho de um processo judicial (vide nota 9).
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Combinacodes de negoécios

Em 28 de fevereiro de 2012, a Seguradora firmou acordo de investimento com a Federacao
Interfederativa das Cooperativas de Trabalho Médico do Estado de Minas Gerais e com a
Uniminas Administracao, Participacdes e Transportes Médicos de Urgéncia Ltda., que preve
a aquisicéo de participagéo societaria na Unimed Odonto S.A. (adquirida), por meio da
subscricao de 4.735.715 ac¢bes ordinarias nominativas pelo montante de R$5.000, com a
qual a Unimed Seguros Saude S.A. passa a deter 51% do capital social total e votante da
Unimed Odonto S.A. Esta participacdo acionaria concede a Unimed Seguros Saude S.A.
(adquirente) preponderancia nas deliberagbes da Unimed Odonto S.A., passando a ser sua
controladora.

Nos termos dos contratos assinados, o valor determinado da acao para fins de capitalizagéo
foi de R$1,0558. A transacdo foi liquidada em 27 de novembro de 2012, ap0s autoriza¢do da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, mediante transferéncia dos recursos que
foram depositados na conta corrente da adquirida.

Com a aquisi¢d@o de controle da Unimed Odonto S.A., a Unimed Seguros Saude S.A. busca
aumentar sua participacdo no mercado de assisténcia a saude e odontologico por meio do
acesso a base de clientes da Unimed Odonto S.A., e visa, ainda, permitir a expansao da
operacdo da Unimed Odonto a outros mercado, pois atualmente est4 concentrada na regiao
metropolitana de Belo Horizonte. Para tanto, a Unimed Odonto S.A. se apoiard na
capilaridade e estrutura da Unimed Seguros Salde S.A., empresa que ja atua de forma
integrada ao Sistema Unimed.

As operacdes da Unimed Odonto S.A. estdo sujeitas a regulamentacdes especificas, sendo
estas emitidas pela ANS, a qual também regula o mercado de atuacédo da Unimed Seguros
Saude S.A., ndo gerando necessidade de avaliacdo de impactos pelas diferencas de praticas
de mercado de atuacéo.

N&o houveram fatos e circunstancias relevantes desde a data de aquisicdo que indicaram
ajustes em valores provisionados.

Aaquisicdo de carteira de clientes

Em 4 de novembro de 2013, foi firmado contrato com a Tempo Saude Seguradora S.A. para
aquisicao da carteira de clientes. A data de transferéncia dos recursos e inicio dos
faturamentos pela Unimed esté condicionada a aprovacao do CADE (Conselho
Administrativos de Defesa Econémica). A ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar) ja
aprovou 0 processo.

O preco de compra da carteira de clientes esta condicionado ao numero de vida ativa na
data de homologacao pelos Orgéos Reguladores, a qual sofrera ajustes até a conclusao do
contrato.
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Base para preparacao e apresentacao das demonstracdes financeiras

As demonstrac@es financeiras foram preparadas de acordo com as praticas contabeis adotadas
no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), incluindo os Pronunciamentos, Orientacdes e Interpretacdes emitidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC), de acordo com os critérios estabelecidos no plano de contas
instituido pela Resolu¢cdo Normativa N° 290, de 27 de fevereiro de 2012 e alteracdes propostas
pelas Resolugdes Normativas de N° 314 de 28 de novembro de 2012, N° 322 de 28 de marco de
2013 e N° 344 de 20 de dezembro de 2013.

Essas demonstracdes financeiras foram aprovadas em 19 de fevereiro de 2014.

As demonstracdes financeiras estdo sendo preparadas de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil aplicaveis as entidades Supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS, a qual ndo requer a apresentacdo de demonstragdes financeiras
consolidadas. As demonstracdes financeiras consolidadas preparadas em IFRS estdo sendo
preparadas, pela controladora, para serem encaminhadas ao érgao regulador competente pela
controladora.

a) Base de mensuragéo

A preparacdo das demonstracdes financeiras pressupde a continuidade dos negdcios em
curso normal, e foram elaboradas considerando o custo histérico como base de valor, com
excecao do que se segue:

¢ Ativos financeiros classificados como valor justo por meio do resultado e disponivel para
venda sédo mensurados pelo valor justo;

¢ Provisfes técnicas, mensuradas de acordo com as determinagfes da ANS; e

¢ Investimentos mensurados por equivaléncia patrimonial.

b) Moeda funcional e de apresentagéo

As demonstracdes financeiras estao sendo apresentadas em Reais (R$), que é a moeda
funcional da Seguradora. Todas as informacdes financeiras apresentadas em Reais foram
arredondadas para o milhar mais préximo, exceto quando indicado de outra forma.

c) Utilizacdo de estimativas e julgamento

A preparacdo de demonstracdes financeiras exige que a Administracao registre
determinados valores de ativos, passivos, receitas e despesas com base em estimativa, as
quais séo estabelecidas a partir de julgamentos e premissas quanto a eventos futuros. Os
valores reais de liquidacdo das operacGes podem divergir dessas estimativas em fungéo da
subjetividade inerente ao processo de sua determinacgéo.
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c)

Utilizac&o de estimativas e julgamento--Continuacéo

Estimativas e premissas séo revistas de uma maneira continua. Revisdes com relacao a
estimativas contabeis séo reconhecidas no periodo em que as estimativas sao revisadas e
em quaisquer periodos futuros afetados.

As informacdes sobre julgamentos criticos referentes as politicas contabeis adotadas que
tem efeitos significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstragdes financeiras
consolidadas estéo incluidas nas seguintes notas explicativas:

¢ Nota 6 - Ativos Financeiros (avaliados pelo valor justo);

e Nota 7b - Movimentacgéo da provisao para riscos de créditos;

e Nota 11 - Provisdes técnicas e despesas de comercializagdo diferidas; e

¢ Nota 14 - Provis@es judiciais.

4. Principais praticas contabeis
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a)

b)

Disponivel

O saldo de caixa e bancos inclui numerario em caixa, saldos em banco conta movimento e
valores em transito.

Aplicacdes financeiras

Os ativos financeiros séo classificados segundo a intencdo da Administracdo nas seguintes
categorias: empréstimos e recebiveis, ativos financeiros registrados pelo valor justo por meio
do resultado, disponiveis para venda ou mantidos até o vencimento.

i.  Ativos financeiros registrados pelo valor justo por meio do resultado

Os ativos financeiros séo designados pelo valor justo por meio do resultado se a
Seguradora gerencia tais investimentos e toma decisdes de compra e venda baseadas
em seus valores justos de acordo com a gestéo de risco e estratégia de investimento. As
mudancas no valor justo desses ativos sdo reconhecidas no resultado do periodo.
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b) Aplicactes financeiras--Continuagao

Ativos financeiros mantidos até o vencimento

Caso exista intengdo e a capacidade de manter titulos até o vencimento, entéo tais
ativos financeiros sao classificados como mantidos até o vencimento. Os investimentos
mantidos até o vencimento sédo reconhecidos pelo valor de custo acrescido dos
rendimentos auferidos no periodo e de quaisquer custos de transagéo diretamente
atribuiveis.

Empréstimos e recebiveis

Sao ativos financeiros ndo derivativos com pagamentos determinaveis, que nao sao
cotados em mercados ativos. Estes ativos sdo deduzidos de qualquer perda por reducéo
ao valor recuperavel e compreendem substancialmente “Prémios a receber”.

Ativos financeiros disponiveis para venda

Ativos financeiros disponiveis para venda séo ativos nao derivativos que nao foram
classificados em nenhuma das categorias anteriores.

Apos o reconhecimento inicial, eles sdo medidos pelo valor justo e as mudancgas, que
ndo sejam perdas por reducao ao valor recuperavel, sdo reconhecidas nos resultados
abrangentes e registradas dentro do patrimonio liquido pelo valor liquido dos respectivos
efeitos tributarios sobre 0 ganho néo realizado. Quando um investimento é realizado, o
saldo acumulado e os juros sao transferidos para o resultado.

Determinacéo do valor justo

O valor das aplica¢cdes em fundos de investimentos foi obtido a partir dos valores das
quotas divulgadas pelas instituicdes financeiras administradoras desses fundos. Os
titulos de renda fixa publicos tiveram seu valor justo obtido a partir das tabelas de
referéncia divulgadas pela Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiro e de Capitais - ANBIMA. Os titulos de renda variavel tiveram seu valor justo
obtido a partir da ultima cotacéo publicada pela BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de
Mercadorias e Futuros. Os certificados de depdsitos bancarios e os depdsitos a prazo
com garantia especial (DPGE) sao registrados ao custo, acrescido dos rendimentos
incorridos, que se aproximam de seu valor justo.
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b)

d)

Aplicacdes financeiras--Continuagao

v. Determinacgéo do valor justo--Continuagéo

Para a determinacao do valor justo das debéntures séo utilizadas as cotacdes diarias
fornecidas pela ANBIMA e para aquelas sem cotacgdo utiliza-se metodologia propria —
“marked to model” — com base nas cotacdes de negdcios realizados e divulgados no
Sistema Nacional de Debéntures (SND).

As aplicagdes financeiras sdo custodiadas, registradas e negociadas na
BM&FBOVESPA, na SELIC-Sistema Especial de Liquidag&o e Custddia, CETIP-Camara
de Custddia e Liquidacéo e na CBLC-Central Brasileira de Liquidacédo e Custodia.

Provisdo para riscos de créditos - contraprestacoes a receber

Constituida com base em estudo na totalidade das parcelas devidas por beneficiarios que
tenham pelo menos uma parcela em atraso, considerando os prémios vencidos ha mais de
30 dias.

Investimento

O investimento em coligada é avaliado pelo método de equivaléncia patrimonial.

Ativo imobilizado de uso préprio

Os itens do imobilizado s&o avaliados pelo custo histérico de aquisicdo menos a depreciacao
acumulada e perdas por reducédo ao valor recuperavel, quando aplicavel.

O software comprado que seja parte integrante da funcionalidade de um equipamento é
capitalizado como parte daquele equipamento.

As licencas de software adquiridas séo capitalizadas com base nos custos incorridos para
adquirir os softwares e fazer com que eles estejam prontos para ser utilizados. Esses custos
sdo amortizados durante sua vida til estimada.

Ganhos e perdas na alienacdo de um item do imobilizado s&o apurados pela comparacéo
entre os recursos advindos da alienacdo com o valor contabil do imobilizado e séo
reconhecidos liquidos dentro do grupo “Resultado na alienagéo de bens do ativo
permanente”.
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e) Ativo imobilizado de uso préprio--Continuagao

f)

A depreciacgédo é reconhecida no resultado pelo método linear considerando a vida util-
econdmica estimada de cada parte de um bem do imobilizado, sendo depreciados conforme
se segue:

e Bens moveis: 2 a 5 anos

¢ Imoveis em uso: 50 anos;

e Outros: 5 a 10 anos.

O método de depreciacao, a vida util e os valores residuais dos bens do imobilizado s&o

revistos anualmente. A Seguradora reviu o estudo de vida util dos ativos imobilizados e nao
detectou alteragdes nos prazos estabelecidos.

Ativos intangiveis

Os custos associados a manutencédo de softwares sao reconhecidos como despesa,
conforme incorridos.

Os custos de desenvolvimento que séo diretamente atribuiveis ao projeto e aos testes de
produtos de software identificaveis e exclusivos, controlados pela Seguradora, sédo
reconhecidos como ativos intangiveis quando é possivel demonstrar a intengéo e
capacidade de concluir o desenvolvimento e que beneficios econdmicos futuros serao
gerados. Os custos diretamente atribuiveis, que sé@o capitalizados como parte do produto de
software, incluem os custos com terceiros e equipes internas alocadas no desenvolvimento
de software. Outros gastos com desenvolvimento que ndo atendam a esses critérios séao
reconhecidos como despesa, conforme incorridos. Os custos de desenvolvimento
previamente reconhecidos como despesa ndo séo reconhecidos como ativo em periodos
subsequentes. Os custos com desenvolvimento de softwares reconhecidos como ativos sao
amortizados durante sua vida util estimada e avaliados para impairment, caso haja indicativo
de perda. A Seguradora reviu a vida Gtil estimada de seus ativos intangiveis e 0s prazos nao
sofreram alteragoes.

Os ativos intangiveis sdo amortizados pela vida util estimada, que € de aproximadamente 5
anos a partir da data em que o sistema entre em operagao.
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9)

h)

Despesas de comercializacdo diferidas

As comissdes e 0s agenciamentos sdo diferidos e amortizados de acordo com o prazo de
vigéncia das apolices e sao refletidos no saldo da conta “Despesas diferidas”.

Contratos de arrendamento mercantil (leasing)

A classificag@o dos contratos de arrendamento mercantil € realizada no momento da sua
contratagdo. Os arrendamentos nos quais a Seguradora detém, substancialmente, todos os
riscos e os beneficios da propriedade séo classificados como arrendamentos financeiros.
Estes itens séo capitalizados no balango patrimonial no inicio do arrendamento pelo menor
valor entre o valor justo do bem arrendado e o valor presente dos pagamentos minimos do
arrendamento, sendo parte alocada ao passivo e parte aos encargos financeiros, para que,
dessa forma, seja obtida uma taxa de juros efetiva constante sobre o saldo da divida em
aberto.

Analise da recuperabilidade de ativos financeiros e ndo financeiros (“impairment”)

i.  Ativos financeiros ndo avaliados pelo valor justo

A cada data de balanco é avaliado se h& evidéncias objetivas de que os ativos
financeiros ndo contabilizados pelo valor justo estejam deteriorados. Os ativos
financeiros sdo considerados deteriorados quando evidéncias objetivas demonstram que
ocorreu uma perda apds o reconhecimento inicial do ativo. As perdas séo reconhecidas
no resultado e refletidas em uma conta de provisao de perdas.

Evidéncias da nédo recuperabilidade sédo consideradas tanto para ativos especificos
como no nivel coletivo. Todos os ativos financeiros individualmente significativos séo
avaliados para se detectar perdas especificas. Todos 0s ativos significativos que a
avaliacdo indique ndo serem especificamente deteriorados séo avaliados coletivamente
para detectar qualquer perda de recuperabilidade incorrida, porém, ainda ndo
identificada. Os ativos que n&o séo individualmente significativos s&o avaliados
coletivamente para se detectar a perda de recuperabilidade agrupando-se ativos
financeiros (contabilizados a custo amortizado) com caracteristicas de risco similares.
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)

)

Analise da recuperabilidade de ativos financeiros e ndo financeiros (“impairment”)--
Continuacéao

ii. Ativos ndo financeiros

Os ativos nao financeiros que ndo apresentam vida Util definida ndo sdo amortizados e
sdo testados por impairment anualmente. Ativos sujeitos a depreciacéo (incluindo ativos
intangiveis ndo originados de contratos de seguros) sao avaliados por impairment
guando ocorrem eventos ou circunstancias que indiqguem que o valor contabil do ativo
ndo seja recuperavel. Uma perda por impairment é reconhecida no resultado do periodo
guando o valor contabil do ativo exceda o valor recuperavel do ativo. O valor recuperavel
é definido no CPC 01 (R1)-Reducéo ao Valor Recuperavel dos Ativos emitido pelo
Comité de Pronunciamentos Contébeis, como o maior valor entre o valor em uso e o
valor justo do ativo (reduzido dos custos de venda dos ativos).

Provisdes técnicas

As provisdes técnicas séo constituidas em consonancia com as notas técnicas atuariais e
determinag@es contidas nas normas da ANS:

e A provisdo para prémios ou contribuicdes ndo ganhas é constituida com base nas
contraprestacdes apropriadas pelo valor correspondente ao rateio diario "pro-rata-die” do
periodo de cobertura individual de cada contrato em pré-pagamento, a partir do primeiro
dia de cobertura.

¢ A provisdo para remissao de beneficios concedidos é constituida para garantia das
obrigacdes decorrentes das clausulas contratuais de remissédo das contraprestacdes
pecuniarias referentes a cobertura de assisténcia a saude e foi calculada com base em
nota técnica devidamente aprovada pela ANS.

¢ A provisdo de eventos/sinistros a liquidar é constituida pelo valor a pagar cobrado pelo
prestador ou beneficiario, com base nos documentos recebidos até a data do balanco. O
valor contabilizado na rubrica “Recuperagao de sinistros” corresponde as glosas e
coparticipagao.

¢ A provisdo para sinistros ocorridos e nao avisados (PEONA), é calculada conforme nota
técnica atuarial devidamente aprovada pela ANS, utilizando a metodologia Bornhuetter —
Ferguson baseado na construcao dos tridngulos de “run-off”’, considerando a periodicidade
do instante de ocorréncia e aviso com frequéncias mensais de 36 meses.
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k)

Beneficios aos empregados

Obrigacdes de curto prazo a empregados

As obrigagfes de beneficios de curto prazo para empregados sdo reconhecidas pelo
valor esperado a ser pago e langadas como despesa a medida que o servi¢o respectivo
€ prestado.

O passivo é reconhecido pelo valor esperado a ser pago sob os planos de bonificagéo
em dinheiro ou participagédo nos lucros de curto prazo se a Seguradora tem uma
obrigacao legal ou construtiva de pagar esse valor em funcéo de servigo passado
prestado pelo empregado, e a obrigacdo possa ser estimada de maneira confiavel.

Planos de contribuicéo definida

A Seguradora oferece aos seus diretores complementacdo de aposentadoria sob a
forma de renda mensal temporaria pelo prazo de 12 meses na modalidade de
contribuic&o definida.

A Seguradora também é patrocinadora de plano de previdéncia complementar
administrado pela propria Unimed Seguradora S.A. para seus funcionarios e
administradores, na modalidade Plano Gerador de Beneficios Livres (PGBL). O PGBL é
um plano de previdéncia do tipo de contribuicdo definida, que permite acumular recursos
financeiros ao longo da carreira profissional do participante mediante contribui¢cdes
pagas pela empresa patrocinadora. A idade minima para o recebimento dos beneficios é
de 60 anos, respeitado o periodo minimo de cinco anos de contribuicdo ao plano. Os
participantes fazem jus a contribuicao do patrocinador apos sua admisséo na
Seguradora, e ao patrocinador ndo é atribuida qualquer responsabilidade ou obrigagao
decorrente do tempo de servi¢o do participante anteriormente a instituicdo do plano.

Outros beneficios de curto prazo tais como seguro salde, assisténcia odontolégica,
seguro de vida e de acidentes pessoais e treinamento profissional séo oferecidos aos
funcionarios e administradores e séo reconhecidos no resultado do exercicio a medida
gue séao incorridos.

Provisdes judiciais, ativos e passivos contingentes

A Seguradora reconhece uma provisdo somente quando existe uma obrigacao presente, que

possa ser estimada de maneira confidvel, como resultado de um evento passado, e é
provavel que o pagamento de recursos seja requerido para liquidacao dessa obrigacao.
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)

Provis@es judiciais, ativos e passivos contingentes--Continuacao

Os valores provisionados sédo apurados por estimativa dos pagamentos que a Seguradora
possa ser obrigada a realizar em funcéo do desfecho desfavoravel de ac¢des judiciais em
curso de natureza civel nao relacionada a sinistro, fiscal e trabalhista e cuja probabilidade de
perda seja considerada provavel.

As obrigag0es legais objeto de a¢bes judiciais séo provisionadas independentemente da
perspectiva de éxito em relagdo ao desfecho final dos processos.

Passivos contingentes sdo divulgados se existir uma possivel obrigacado futura resultante de
eventos passados ou se existir uma obrigacé@o presente resultante de um evento passado,
mas seu pagamento nao for provavel ou seu montante ndo puder ser estimado de forma
confiavel.

Ativos contingentes séo reconhecidos contabilmente somente quando ha garantias reais ou
decisbes judiciais favoraveis definitivas, sobre as quais ndo caibam mais recursos,
caracterizando o ganho como praticamente certo. Os ativos contingentes com probabilidade
de éxito provavel sdo apenas divulgados nas demonstragfes financeiras.

Politica de reconhecimento de receita

i.  Reconhecimento de prémio emitido de contratos de seguro saude - As receitas de
prémio dos contratos de seguro saude sédo reconhecidas proporcionalmente, e ao longo
do periodo de cobertura do risco das respectivas apolices. Os prémios de seguros, cuja
emisséao é antecipada ao periodo de cobertura de risco, sdo mantidos em conta
patrimonial retificadora da conta de prémios a receber especifica e reconhecidos no
resultado a partir do inicio do periodo de cobertura do risco.

ii. Receita de juros - As receitas de juros de instrumentos financeiros (incluindo as receitas
de juros de instrumentos avaliados ao valor justo por meio do resultado) sdo
reconhecidas no resultado do exercicio, segundo o método do custo amortizado e pela
taxa efetiva de retorno. Quando um ativo financeiro é reduzido, como resultado de perda
por impairment, a Seguradora reduz o valor contabil do ativo ao seu valor recuperavel,
correspondente ao valor estimado dos fluxos de caixa futuro, descontado pela taxa
efetiva de juros e continua reconhecendo juros sobre estes ativos financeiros como
receita de juros no resultado do exercicio.

iii. Receitas com imdveis de renda - As receitas oriundas de propriedade para investimento
sédo reconhecidas no resultado do periodo, segundo o método linear e
proporcionalmente ao longo do periodo do aluguel.
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n)

Distribuicdo de dividendos e juros sobre capital proprio

A distribuicdo de dividendos e juros sobre capital proprio para os acionistas é reconhecida
como um passivo nas demonstragdes financeiras ao final do exercicio, com base no estatuto
social da Seguradora. Qualquer valor acima do minimo obrigat6rio somente é reconhecido
no passivo na data em que sao aprovados na Assembleia Geral Ordinaria.

Imposto de renda e contribuicdo social sobre o lucro liguido

A provisdo para imposto de renda do exercicio corrente e diferido foram calculados a
aliquota de 15%, acrescida do adicional de 10%, sobre o lucro tributavel anual que excede
R$240 no exercicio, e a contribui¢cdo social sobre o lucro é calculada a aliquota de 15%
sobre o lucro tributavel.

A despesa com imposto de renda e contribuicdo social compreende os impostos de renda
correntes e diferidos. O imposto corrente e o imposto diferido sdo reconhecidos no resultado
a menos que estejam relacionados a itens diretamente reconhecidos no patriménio liquido
ou em outros resultados abrangentes.

O imposto corrente é o imposto a pagar ou a receber esperado sobre o lucro ou prejuizo
tributavel do exercicio, a taxas de impostos decretadas ou substantivamente decretadas na
data de apresentagédo das demonstragfes financeiras e qualquer ajuste aos impostos a
pagar com relacdo aos exercicios anteriores.

O imposto diferido é reconhecido com relacdo as diferengas temporérias entre os valores
contabeis de ativos e passivos para fins contabeis e os correspondentes valores usados para
fins de tributacdo. O imposto diferido € mensurado pelas aliquotas vigentes as diferencas
temporarias quando elas revertem, até a data de apresentacéo das demonstracdes
financeiras.

Os ativos e passivos fiscais diferidos sé&o compensados caso haja um direito legal de
compensar passivos e ativos fiscais correntes, e sejam referentes a impostos cobrados pela
mesma autoridade tributaria e sobre a mesma entidade sujeita a tributacéo, ou sobre
entidades tributaveis distintas mas que exista a intencéo de liquidar os impostos correntes
passivos e ativos em uma base liquida ou os ativos e passivos fiscais seréo realizados
simultaneamente
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4. Principais praticas contabeis--Continuacao

0)

p)

Imposto de renda e contribuicdo social sobre o lucro liguido--Continuacdo

Um ativo de imposto de renda e contribui¢céo social diferido € reconhecido por perdas fiscais,
créditos fiscais e diferengas temporérias dedutiveis ndo utilizadas. Os créditos por perdas
fiscais ou base negativa somente serado registradas quando é provavel que lucros futuros
sujeitos a tributacéo estejam disponiveis e contra os quais serao utilizados.

Ativos de imposto de renda e contribui¢cdo social diferido s&o revisados a cada data de
relatério e serdo reduzidos na medida em que sua realizacdo néo seja mais provavel.

Normas, alteracoes e interpretracées de normas existentes gue ainda ndo estdo em vigor e

ndo foram adotadas antecipadamente pela Seqguradora

CPC 38 e CPC 39/ IAS 32 — Instrumentos Financeiros — Reconhecimento, Mensuragao
e Apresentacao

As revisdes da IAS 32 “Compensacéo entre Ativos Financeiros e Passivos Financeiros”
explicam o significado de “atualmente tem o direito legal de compensagao”. As revisdes
também esclarecem a adocao dos critérios de compensacéo da IAS 32 para os sistemas
de liquidacéo (como os sistemas de camaras de liquidagéao) que aplicam mecanismos
brutos de liquidac&o que ndo sdo simultaneos. Estas revisdes ndo deverdo ter um
impacto sobre a posi¢éo financeira, desempenho ou divulga¢des da Seguradora, com
vigéncia para os periodos anuais iniciados em ou apos 1° de janeiro de 2014.

IFRS 9 — Instrumentos Financeiros

O IFRS 9 “Instrumentos Financeiros” € o primeiro passo no processo para substituir o IAS 39
“Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragdo”. O IFRS 9 introduz novos
requerimentos para classificar e mensurar os ativos financeiros e provavelmente afetara a
contabilizacdo da Seguradora para seus ativos financeiros no momento de sua ado¢do. A norma
é aplicavel a partir de 1° de janeiro de 2015. Novas normas e interpretacdes ainda ndo
adotadas

5. Gestao de risco

A Unimed Seguros Saude S.A. segue a politica de gestéo de riscos de sua controladora indireta
Unimed Seguradora S.A.
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Gestéo de risco--Continuagao

Na Seguradora, o processo de Gerenciamento de Riscos é conduzido pelo Conselho de
Administracao, Diretoria e demais colaboradores, aplicado no estabelecimento de estratégias
formuladas para identificar em toda a organizacéo eventos em potencial, 0s quais sdo capazes
de afeta-la, possibilitando que a Administracéo os conhe¢a de modo a manté-los compativeis
com o apetite ao risco desejado. Este processo habilita os colaboradores, em todos os niveis, a
entender melhor os riscos aos quais seus processos estdo expostos e em acoes relacionadas ao
processo de gerenciamento de riscos, especialmente na capacitacdo dos mesmos.

Esta nota tem por finalidade apresentar as informagfes sobre a exposi¢éo aos riscos de
Mercado, Liquidez, Crédito, Operacional e Subscricdo, bem como os respectivos mecanismos de
mensuracgao e gerenciamento destes, permitindo sua identificacdo, avaliagdo, monitoramento,
controle e mitigacao.

a) Risco de mercado

Possibilidade de perda ocasionada por um movimento adverso nos valores dos ativos e
passivos, causada por mudangas nas taxas de cambio, de juros e em outros indicadores,
individualmente ou em conjunto e se subdivide da seguinte maneira:

Risco de oscilacdo de precos

Possibilidade de perda no valor da carteira em fungdo de mudancgas adversas nos precos,
taxas de juros, taxas de cambio, indices e derivativos.

i. Gerenciamento do risco de mercado

As seguintes técnicas sao utilizadas para controlar e mitigar o risco de mercado:

Para o controle de risco de mercado a Seguradora utiliza o conjunto de métricas mais
adequado para cada carteira, fundo ou portfélio. Para acompanhamento do risco de
mercado seguimos o0 modelo de VaR(Value-at-Risk).

Neste sentido, partes das aplica¢cBes financeiras sdo alocadas em fundos de
investimentos abertos e, para estes casos, € realizada andlises através do
acompanhamento constante junto aos gestores, 0s quais utilizam modelos como o VaR
e ferramentas de avaliacdo de risco das carteiras destes fundos. Nao obstante,
contamos com o suporte de consultoria externa para avaliacdo de risco de mercado.
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5. Gestéo de risco--Continuacéo

a) Risco de mercado--Continuagao

Risco de oscilacdo de precos--Continuacao
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Resultados do teste de sensibilidade

Na presente andlise de sensibilidade sdo considerados os seguintes fatores de riscos: (i)
taxa de juros e cupons de titulos indexados a indices de inflagédo (IPCA).

Para os titulos classificados na categoria “Ativos mantidos até o vencimento”, as
oscilagbes de taxas de juros no mercado ndo tém qualquer efeito sobre o valor contabil
dos titulos, uma vez que estes sdo corrigidos unicamente pelos juros pactuados.

No caso dos titulos classificados na categoria “ativos disponiveis para venda”, o impacto
na oscilacdo das taxas de juros de mercado esta diretamente relacionado a duracdo dos
titulos.

Com base nessas premissas, o teste de sensibilidade apresenta, para os titulos pré-
fixados e atrelados a inflagdo (IPCA), classificados na categoria “ativos disponivel para
venda”, qual seria o impacto contabil imediato caso as curvas de juros usadas no
aprecamento desses titulos apresentassem uma oscilagéo de 1 (um) ponto percentual
para mais ou para menos (independentemente do vencimento). O teste de sensibilidade
oferece uma medida, portanto, do risco de mercado atrelado aos titulos “disponiveis
para venda” integrantes da carteira de investimentos da Unimed Seguros Saude.

No caso dos titulos atrelados a juros pds-fixados (CDI e SELIC), o teste de sensibilidade
considerou qual seria o impacto contabil, num horizonte de 12 meses, decorrente do
aumento ou reducéo de um ponto percentual na taxa de juros projetada para este
horizonte de tempo. Dessa forma, para os ativos pés-fixados, considerou-se o impacto
gue variacdes nas taxas de juros correntes teriam na rentabilidade da carteira ao longo
dos préximos 12 meses.

Por fim, para a parcela da carteira investida em renda variavel, considerou-se qual seria
0 impacto imediato de uma oscilacdo de dez pontos percentuais para mais ou para
menos, no preco das agdes integrantes da carteira da Unimed Seguros Saude S.A.
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a) Risco de mercado--Continuagao

Risco de oscilacdo de precos--Continuacao

Resultados do teste de sensibilidade--Continuagéo

Impacto sobre lucro e patrimdnio liquido, liquido dos impostos e contribuicdes

Taxa de juros

Classe de ativo Alocagéao +1% -1%

Titulos pos fixados
Avaliados a valor justo 209.510 2.095 (2.095)
Até o vencimento 17.230 - -

Titulos pré fixados

Avaliados a valor justo 96.569 (1.004) 1.004

Até o vencimento 28.440 - -
IPCA

Avaliados a valor justo 53.892 (3.062) 3.062

Até o vencimento 5.849 - -
IGP-M

Até o vencimento 6.294 - -
Impacto no patriménio liquido (1.971) 1.971
Impacto no resultado liquido de impostos (1.183) 1.183

LimitacOes da andlise de sensibilidade

O quadro acima demonstra o efeito de uma mudanga em uma premissa importante
enguanto as outras premissas permanecem inalteradas. Na realidade, existe uma
correlacdo entre as premissas e outros fatores. Deve-se também observar que essas
sensibilidades ndo séo lineares, impactos maiores ou menores ndo devem ser
interpolados ou extrapolados a partir desses resultados.

As andlises de sensibilidade ndo levam em consideracdo que 0s ativos e passivos sao
altamente gerenciados e controlados. Além disso, a posi¢éo financeira podera variar na
ocasido em que qualquer movimenta¢cdo no mercado ocorra.
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5. Gestéo de risco--Continuacéo

a) Risco de mercado--Continuagao
Risco de oscilacdo de precos--Continuacao

iii. LimitacGes da analise de sensibilidade--Continuagéo

Outras limitagdes nas analises de sensibilidade acima incluem o uso de movimentacdes
hipotéticas no mercado para demonstrar o risco potencial que somente representa a
visdo da Administracdo de possiveis mudancas no mercado no futuro préximo, que ndo
podem ser previstas com qualquer certeza, além de considerar como premissa que
todas as taxas de juros se movimentam de forma idéntica.

Os demais ativos financeiros néo classificados como aplicagdes, ndo foram
considerados no teste de sensibilidade apresentado em virtude da sua natureza e de
terem realizagdo em curto prazo.

b) Risco de liguidez

Gerenciamento do risco de liquidez

O risco de liquidez consiste na possibilidade da ocorréncia de perdas decorrentes da
inexisténcia de recursos suficientes para o cumprimento, nas datas previstas, dos
COMPromissos assumidos.

Para mitigar este risco, frequentemente sao realizados estudos do fluxo de caixa, tendo
como finalidade estabelecer o controle de possiveis descasamentos entre 0s ativos
negociaveis e passivos exigiveis (prazos de liquidacdo de direitos e obriga¢cbes, bem como
da liquidez dos instrumentos financeiros utilizados na gestao das posi¢des financeiras).

Adicionalmente, é mantida uma “Carteira de Liquidez”, com uma parcela das aplicacdes
financeiras alocadas em ativos de liquidez imediata e com vencimentos de 1 a 30 dias, com
o0 objetivo de manter a liquidez em niveis minimos necessarios de maneira a honrar os seus
compromissos de curto prazo.
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5. Gestéo de risco--Continuacéo

b) Risco de liquidez--Continuacao

Gerenciamento do risco de liquidez--Continuacao

Aplicagdes financeiras

2013
Liquidez (*) R$ (mil) % Carteira
Imediata 154.288 37
De 1 a 30 dias 74.804 18
De 31 a 120 dias 33.096 8
De 121 a 240 dias 17.455 4
De 241 a 360 dias 14.990 4
Acima de 361 dias 123.151 29
Total 417.784 100
2012
Liquidez (*) R$ (mil) % Carteira
Imediata 176.961 55
De 31 a 120 dias 5.303 2
De 121 a 240 dias 14.549 4
De 241 a 360 dias 9.806 3
Acima de 361 dias 117.996 36
Total 324.615 100

(*) Definimos como liquidez, a data que a Seguradora pode realizar o resgate da aplicagdo sem caréncia e sem cobranca de
IOF. Consideramos acima de 361 dias as aplicacdes que a caréncia para resgate é acima de 1 ano.

i. Casamento dos ativos e passivos (ALM)

A Gestao de Ativos e Passivos é efetuada utilizando a metodologia ALM (Assets and
Liabilities Management). Esta metodologia consiste num processo continuo de
formulacao, implementagao, monitoramento e revisao das estratégias de gestao de
ativos e passivos com o objetivo de atingir determinado retorno com determinado nivel
de risco.

26



Unimed Seguros Saude S.A.
Notas explicativas as demonstracgdes financeiras--Continuagéo

31 de dezembro de 2013 e 2012
(Em milhares de reais)

5. Gestéo de risco--Continuacéo

b) Risco de liquidez--Continuacao
Gerenciamento do risco de liquidez--Continuacao

i. Casamento dos ativos e passivos (ALM)--Continuagéo

Vencidos A vencer A vencer A vencer
Sem acimade Vencidos ematél entrele5 acimade
Ativos financeiros vencimento 1 ano até 1 ano ano anos 5 anos Total
Disponivel 6.686 - - - - - 6.686
Aplicagdes 9.164 - - 213.317 147.785 47.518 417.784
Prémios a receber(*) - 4.833 13.689 12.923 - - 31.445
Outros créditos operagdes com planos de
assisténcia a saude (*) - 675 456 - - - 1.131
Bens e titulos a receber - 247 630 6.208 - - 7.085
Dep6sitos judiciais e fiscais(**) 35.907 - - - - - 35.907
Leasing - - - 3.787 4.335 - 8.122
Total dos ativos financeiros 51.757 5.755 14.775 236.235 152.120 47.518 508.160
Vencidos A Vencer A Vencer A vencer
Sem acimade Vencidos ematél entrele5 acimade
Passivos financeiros vencimento 1ano até 1 ano ano anos 5 anos Total
Provis@es técnicas - Assisténcia a
Saude(***) 146.604 697 1.152 43.641 - - 192.094
Débitos Operacgdes - Assisténcia a Saude - 1.735 860 1.822 - - 4.417
Tributos e contribui¢cdes a recolher -Curto
e longo prazo 2.668 138 938 3.346 - - 7.090
Provisdes - (IRPJ e CSLL) 28.776 - - - - - 28.776
Débitos diversos - Curto e longo prazo:
Obrigag6es com pessoal - - 3 6.201 - - 6.204
Dividendos a pagar - - - 4.779 - - 4.779
Fornecedores 5.909 395 1.102 9.184 3.371 - 19.961
Outros débitos a pagar - - - - 1.335 - 1.335
Provisdes - Longo prazo:
Ac0es judiciais(**) 44.432 - - - - - 44.432
Total dos passivos financeiros 228.389 2.965 4.055 68.973 4,707 - 309.088

(*) Valor bruto da proviséo para perdas sobre créditos.

(**) Arealizagdo desses ativos e passivos, apresentados acima como "sem vencimento" esti condicionada aos desfechos
dos processos judiciais.

(***) A segregacao nas faixas de vencimento referem-se a proviséo de sinistros a liquidar calculadas com base na data
efetiva de aviso.
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5. Gestéo de risco--Continuacéo

c) Risco de crédito

O risco de crédito refere-se ao risco de uma contraparte ndo cumprir com suas obrigacdes
contratuais, levando a empresa a incorrer em perdas financeiras. Os critérios para a escolha
dos emissores dos ativos de crédito passam por uma avaliacdo interna onde 0s
investimentos (ou reinvestimentos) sdo realizados somente com contrapartes com alta
gualidade de rating de crédito, e tém seus ratings avaliados por agéncias renomadas
atuantes no mercado. A exposicao da Seguradora e as avaliagfes de crédito de suas
contrapartes sdo continuamente monitoradas, revisadas e aprovadas pelo Comité de
Investimentos.

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, a carteira de aplica¢cdes da Seguradora esta alocada
nas instituicdbes com as seguintes classificagdes de risco.

28

2013
Carteira de ativos por nivel de risco
Rating Valor Part. % total

Soberano (Brasil) 219.739 53
AAA 34.225 8
AA 40.633 10
A 48.388 12
BBB 65.635 16
BB -
Total em risco 408.620 98
Sem classificacao(*) 9.164 2
Total 417.784 100

2012

Carteira de ativos por nivel de risco

Rating Valor % total

Soberano (Brasil) 94.193 28

15.028 5
AA 31.403 10
A 42.292 13
BBB 14.274 4
BB 24.791 8
Total em risco 221.981 68
Sem classifica¢éo(*) 102.633 32
Total 324.614 100

(*) Fundos de investimentos abertos.
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c)

d)

Risco de crédito--Continuacao

O principal risco de crédito esta vinculado as instituicdes depositarias das aplicacdes
financeiras da Seguradora.

Risco de concentragao de investimentos

Possibilidade de agravamento das perdas no valor da carteira, causado pela nao
diversificagdo dos investimentos.

Risco operacional

Risco operacional é a possibilidade de perda decorrente de processos internos inadequados
ou deficientes, erros, fraudes ou falhas nas operacdes ou eventos externos que causem
prejuizos as suas atividades normais ou danos aos seus ativos fisicos.

Controle do risco operacional

Para realizar o controle dos riscos operacionais, foi adotado como estrutura norteadora o
COSO - Commitee os Sponsoring Organizations of Treadway Commission e 0 CSA - Control
Self Assessment.

O Control Self Assessment consiste no processo de descentralizagdo da avaliacdo continua
da efetividade do ambiente de controle, permitindo que as unidades organizacionais
identifiguem os riscos potenciais aos quais estdo expostas e implementem controles
suficientes para a mitigagdo destes riscos.

O processo de gestdo qualitativa dos riscos € conduzido pela Area de Gest&o de Riscos e
esta estruturado da seguinte forma:

i. Mapeamento dos riscos

A identificacdo dos riscos conta com o suporte da Area de Gestdo de Riscos, porém é
realizada pelos gestores responsaveis pela execucao das atividades inerentes ao
processo de negocio avaliado.

ii. Classificacao dos riscos

Os riscos identificados na fase do mapeamento séo alocados em uma categoria, de
acordo com os critérios de classificacao previamente acordados e validados pela
Administracao.
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d) Risco operacional--Continuacao

Controle do risco operacional--Continuagdo

Avaliacao dos riscos

A avaliacdo dos riscos permite que a Administracdo considere até que ponto 0s eventos
elencados na fase de identificag@o de riscos possam impactar a realizagdo dos
objetivos. Esta avaliagdo fundamenta-se em duas perspectivas: probabilidade de
ocorréncia do evento de perda e severidade em caso de materializacdo. Para avaliar os
riscos identificados e classificados, utiliza-se métricas de impacto e frequéncia, as quais
foram desenvolvidas tendo como base as demonstragdes financeiras.

Avaliacao dos controles

A Area de Gestéo de Riscos é responsavel pela avaliagio dos controles associados aos
riscos identificados por meio de questionarios objetivos, 0s quais sao respondidos pelos
gestores responsaveis pela execugdo das atividades. O peso de cada um dos requisitos
de controle respondidos é avaliado pela Area de Gest&o de Riscos para a obtencéo da
pontuacao referente a avaliagdo dos controles. Assim, chegamos ao célculo do risco
residual, ou seja, 0 risco que permanece mesmo apoés a adog¢do de uma medida de
controle.

Estabelecimento de planos de acdo

S&o estabelecidos planos de agéo para os casos onde seja identificada a auséncia ou
insuficiéncia de controles. Estes planos de agdo contemplam a acéo a ser
implementada, o responsavel pela implementacéo e a data de conclus&o. A Area de
Gestéo de Riscos é responsavel pelo monitoramento dos planos de acao e reporte para
todas as partes interessadas.

e) Risco de subscricdo

A politica e os controles de gestéo de riscos sado efetuados pela sua controladora indireta
Unimed Seguradora S.A., 0s quais abrangem as operag¢fes da Unimed Seguros Saude S.A.
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5. Gestéo de risco--Continuacéo

e) Risco de subscricdo--Continuacdo

i. Riscos de oscilacdo da provisdo de sinistros

Além dos critérios definidos em legislagé@o, as metodologias aplicadas para a
constituicdo das provisdes nas operacdes de seguros sdo, na sua grande maioria,
baseadas em métodos usualmente adotados pela comunidade atuarial internacional,
adaptadas para refletirem a realidade das controladas que operam com seguros.

A gestéo e mitigag&o do risco da provisdo devido ao risco de desvio na qualidade e/ou
valor médio dos sinistros ocorridos, Seguradora possui 0s seguintes procedimentos:

Testes de consisténcia das metodologias de constituicdo das provisdes - Neste
procedimento é avaliada a adequac¢éo das metodologias utilizadas para a constituicao
das provisdes técnicas. Este procedimento e realizado ho minimo anualmente.

Recalculo das provisbes técnicas - Periodicamente sdo realizados recalculos para
avaliar se os montantes provisionados em uma data passada foram adequados. Estes
calculos sé&o feitos no minimo anualmente.

Acompanhamento mensal da variacdo das provisdes técnicas - Mensalmente sdo
analisadas as variacdes observadas nas provisdes técnicas para acompanhamento da
sua adequacéao.

Os procedimentos acima indicados sao utilizados para definir (se necessario), mudancas
na metodologia de calculo das provisdes, revisao dos procedimentos de calculo e na
tomada de deciséo.

f) Concentracdo de riscos

Atualmente a Unimed Seguros Saude atua fortemente na regido sudeste, porém vem
atuando constantemente nas demais regides do Brasil, e desenvolvendo projetos para maior
abrangéncia em todo o territério nacional. A concentracao apresentada é baseada no
faturamento liquido obtido no exercicio, porém, a distribuicdo de beneficiarios € bem menos
concentrada devido aos participantes dos planos de saltde empresarial, ndo estarem
situados na mesma localizacao de seus estipulantes, de modo que entende-se que nao haja
concentracao de riscos operacionais na carteira.
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f)  Concentracao de riscos--Continuacao

Distribuicdo de prémios de assisténcia a salde - Por regido geogréfica

Centro Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul Total Geral
2013 93.150 8% 82.901 8% 16.759 2% 836.635 76% 70.219 6% 1.099.664 100%
2012 34.280 4% 51.621 6% 13.319 2% 646.135 81% 56.270 7% 801.625 100%

g) Principais ramos de atuacdo

A Seguradora opera principalmente com planos de salde de grupo, que no exercicio
apresentou um indice de sinistralidade, desconsiderada a variagdo da provisao para sinistros
ocorridos e ndo avisados, de 79% (73% em 2012) e um indice de comissionamento de 5 %
(5% em 2012) em relacao ao prémio ganho no mesmo exercicio.
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6. Ativos financeiros (aplicagbes)--Continuacao

Aplicagdes financeiras Vencimentos Ativos Total
Ganhos
Até Dela Acimade Sem Valor Valor (perdas) néao
Titulos Niveis 1ano 5 anos 5 anos vencimento contébil Justo realizados 2013 2012
Valor justo por meio do resultado 16.972 - - 9.164 26.136 26.136 - 26.136 102.633
Operac¢des Compromissadas 1 16.972 - - - 16.972 16.972 - 16.972 -
Quotas de Fundos de Renda Fixa 2 - - - 9.164 9.164 9.164 - 9.164 102.633
Disponivel para venda 190.632 107.072 36.130 - 333.834 341.975 (8.142) 333.834 84.092
Certificados de Depdsitos Bancarios (CDB) 2 - - - - - - - - 5.303
Depésito a Prazo com Garantia Especial
(DPGE) 2 65.813 37.528 - - 103.341 103.351 (10) 103.341 -
Debéntures 2 - - 13.214 - 13.214 14.092 (878) 13.214 10.511
Letra Financeira (LF) 1 - 17.145 - - 17.145 17.132 13 17.145 -
Letras Financeiras do Tesouro (LFT) 1 59.724 - - - 59.724 59.724 (1) 59.724 -
Letras Tesouro Nacional (LTN) 1 65.095 24.884 - - 89.979 90.597 (618) 89.979 22.540
Nota do Tesouro Nacional (NTN-F) 1 - 6.590 - - 6.590 7.058 (468) 6.590 7.304
Nota do Tesouro Nacional (NTN-B) 1 - 17.761 22.916 - 40.677 46.857 (6.180) 40.677 33.974
FIDC 2 - 3.164 - - 3.164 3.164 - 3.164 4.460
Mantidos até o vencimento 5.713 40.713 11.388 - 57.814 57.814 - 57.814 137.890
Dep6sito a Prazo com Garantia Especial (DPGE) 1 - 6.294 - - 6.294 6.294 - 6.294 81.357
Letra Financeira 2 - 17.366 11.388 - 28.754 28.754 - 28.754 26.158
Letras Financeiras do Tesouro (LFT) 1 5.713 - - - 5.713 5.713 - 5.713 15.087
Letras Tesouro Nacional (LTN) 1 - 17.053 - - 17.053 17.053 - 17.053 15.288
213.317 147.785 47.518 9.164 417.784 425.925 (8.142) 417.784 324.615
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a)

b)

Hierarquia do valor justo

Os valores de referéncia foram definidos como se segue:

Nivel 1: titulos com cota¢cdo em mercado ativo;

Nivel 2: titulos ndo cotados nos mercados abrangidos no “Nivel 17, mas que cuja precificagao
é direta ou indiretamente observavel; e

Nivel 3: titulos que ndo possuem seu custo determinado com base em um mercado
observavel.

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2013 e 2012, a Seguradora nao efetuou
transferéncias entre as classificag6es dos ativos financeiros, inclusive os ativos mantidos até
0 vencimento, bem como n&o houve transferéncias entre niveis hierarquicos.

Movimentacao das aplicacdes financeiras

Movimentac8o de aplicagao 2013 2012
Saldo inicial do exercicio 324.615 273.233
Aplicacéo 760.649 370.225
Resgate (673.998) (335.765)
Juros (12.931) (13.278)
Resultado financeiro 30.416 27.496
Ajustes de MTM (11.033) 2.896
Outros 66 (292)
Saldo final do exercicio 417.784 324.615

Comparativo do valor contabil e valor de mercado dos titulos mantidos até o vencimento

Ativos Total
Ganhos e
Valor Valor  (perdas) nédo
Titulos contabil mercado realizados 2013 2012
Letra Financeira (LF) 28.754  26.756 (1.998) 28.754  26.158
Depdsito a prazo com garantia especial (DPGE)  6.294 6.142 (152) 6.294  81.357
Letras Financeiras do Tesouro (LFT) 5.713 5.713 - 5713 15.087
Letras Tesouro Nacional (LTN) 17.053 17.051 2 17.053 15.288
Total 57.814  55.662 (2.152) 57.814 137.890
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6. Ativos financeiros (aplicagdes)--Continuacao

d) Garantia das provisées técnicas

2013 2012
Titulos de renda fixa - Publicos 77.267 43.885
Titulos de renda fixa - Privados 163.580 108.902
Total 240.847 152.787
(-) Provis8es técnicas (192.095) (129.896)
Suficiéncia de cobertura 48.752 22.891

e) Desempenho da carteira de aplicacbes financeiras

A administragdo mensura o desempenho sobre o valor justo de suas aplicagfes através da
Taxa Interna de Retorno (TIR) no periodo, utilizando como parametro a variagéo do CDI.

Em 31 de dezembro de 2013, o desempenho acumulado no ano da carteira da Seguradora
atingiu 5,61% (10,92% em 2012).

7. Prémios areceber

a) Prémios areceber

2013 2012
Prémios a receber - pessoa fisica e juridica 31.445 13.163
(-) Proviséo para perdas sobre créditos (6.888) (8.464)
Total 24.557 4.699

b) Movimentacdo de prémios a receber

2013 2012
Prémios pendentes no inicio do exercicio 13.163 7.449
Prémios Retidos 1.100.664 801.657
IOF sobre prémios emitidos liquidos 25.962 19.082
Recebimentos (1.082.775) (796.080)
IOF sobre prémios recebidos (25.569) (18.945)
Prémios pendentes no final do exercicio 31.445 13.163
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c)

d)

Prémios a receber por idade

Prémios a vencer
De 1 a 30 dias

Prémios vencidos
De 1 a 30 dias
De 31 a 120 dias
De 121 a 365 dias
Superior a 365 dias

Total

Provisdo para perdas sobre créditos

Saldo no inicio do exercicio
Provisdes constituidas no exercicio
Ativos baixados durante o exercicio
Saldo no final do exercicio

Titulos e créditos a receber

Antecipacéo e créditos tributérios de imposto de renda e
contribuicdo social

Adiantamentos a funcionarios

Outros créditos a receber

(-) Proviséo para perdas sobre créditos

Curto prazo

Imposto de renda diferido sobre diferengas temporarias
Contribuigdo social diferida sobre diferencas temporarias
Longo prazo

2013 2012
12.923 974
10.708 5.121

1.605 2.051
1.376 1.044
4.833 3.973
31.445 13.163
2013 2012
8.464 3.940
28.823 10.084
(30.399) (5.560)
6.888 8.464
2013 2012
28.040 39.835
301 161
8.549 5.722

(1.765) (2.258)

35.125 43.460

11.359 9.015

6.787 5.380

18.146 14.395

Tendo em vista que os créditos tributarios diferidos decorrem, substancialmente, das provisées
para contingéncias, o prazo de sua realiza¢éo esta condicionado ao desfecho das ac¢des judiciais
em andamento.

A Seguradora realiza estudo para certificar-se de que é provavel que haja lucro tributavel no
futuro para a realizag@o dos créditos tributarios diferidos.
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9. Investimentos - participagcdes societarias

Informagdes sobre o investimento
Participacéo %

Quantidade de acdes

Ativo total

Passivo

Patrimonio liquido

Resultado do exercicio

Saldos do investimento no inicio do exercicio
Aquisicao de agbes

Resultado equivaléncia patrimonial - PL

Resultado equivaléncia patrimonial - DRE

Ajuste de equivaléncia patrimonial exercicio 2012
Saldos do investimento no final do exercicio

10. Imobilizado e intangivel

a) Imobilizado e intangivel

Imoveis

Hardware

Sistemas e aplicativos
Moveis, méquinas e utensilios
Veiculos

Equipamentos

Outras imobilizacdes

Intangivel
Software e desenvolvimento de software
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Unimed
Administracéo e
Unimed Odonto S.A. Servigos S/C Ltda. Total
2013 2012 2013 2012 2013 2012
50,5 50,5 25 25
40.000.000 40.000.000 47.350 47.350
36.909 37.221 3.894 3.765
5.797 4.504 303 313
31.112 32.717 3.591 3.752
(1.608) (1.565) 139 139
16.522 - 930 900 17.452 900
- 19.386 - - - 19.386
1 (2.074) - @) 1 (2.078)
(812) (790) 35 34 777) (756)
- - (68) - (68) -
15.711 16.522 897 930 16.608 17.452
Depreciagéo/
Custo amortizagdo Saldos
Taxa % 2013 2012 2013 2012 2013 2012
3 15.893 15.893 (3.693) (3.610) 12.200 12.283
20 2.232 5.396 (1.151) (3.186) 1.081 2.210
20 5.622 4.655 (4.118) (2.468) 1.504 2.187
10 1.036 936 (635) (540) 401 396
20 282 282 (191) (135) 91 147
10 801 749 (537) (459) 264 290
20 10.130 543 (254) (213) 9.876 330
35.996 28.454 (10.579)  (10.611) 25.417 17.843
20 2.815 2.815 (2.668) (2.586) 147 229
2.815 2.815 (2.668) (2.586) 147 229
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10. Imobilizado e intangivel
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b) Movimentacdo do imobilizado

Custo de aquisicéo

Saldo em 1° de janeiro de 2012
Aquisicdes

Alienacdes

Transferéncias

Saldo em 31 de dezembro de 2012
Aquisicdes

Alienagbes

Transferéncia

Saldo custo em 31 de dezembro de 2013

Depreciagéo

Saldo em 1° de janeiro de 2012

Depreciacdo do exercicio

Alienacdes

Transferéncias

Saldo de depreciagdo em 31 de dezembro de 2012
Depreciagao do exercicio

Alienacdes

Transferéncias

Saldo depreciagcdo em 31 de dezembro de 2013

Posi¢céo do imobilizado em 31 de dezembro de 2012

Posicéo do imobilizado em 31 de dezembro de 2013

Moveis e Sistemas Outras
Iméveis Equipamentos Hardware utensilios aplicativos Veiculos imobilizagdes Total
15.893 742 3.667 899 3.663 282 426 25.572
- 7 1.766 37 997 - 117 2.924
- - @7 - (5) - - (42)
15.893 749 5.396 936 4.655 282 543 28.454
- 52 1.591 101 1.729 - 8.379 11.852
- - (3.544) (1) (762) - ®3) (4.310)
- - (1.211) - - - 1.211 -
15.893 801 2.232 1.036 5.622 282 10.130 35.996
(3.765) (385) (2.677) (449) (1.727) (78) (179) (9.260)
155 (74) (536) (91) (748) (57) (34) (1.385)
- - 27 - 7 - - 34
(3.610) (459) (3.186) (540) (2.468) (135) (213) (10.611)
(83) (78) (710) (96) (2.412) (56) (44) (3.479)
- - 2.745 1 762 - 3 3.511
(3.693) (537) (1.151) (635) (4.118) (191) (254) (10.579)
12.283 290 2.210 396 2.187 147 330 17.843
12.200 264 1.081 401 1.504 91 9.876 25.417
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10. Imobilizado e intangivel

c) Movimentacdo do intangivel

Descrigéo Software Total

Saldos em 1° de janeiro de 2012 2.815 2.815
Saldos em 31 de dezembro de 2012 2.815 2.815
Saldos em 31 de dezembro de 2013 2.815 2.815
Saldos em 1° de janeiro de 2012 (2.510) (2.510)
Amortizacdo acumulada (76) (76)
Saldos em 31 de dezembro de 2012 (2.586) (2.586)
Amortizagdo acumulada (82) (82)
Saldos em 31 de dezembro de 2013 (2.668) (2.668)
Posicéo do intangivel em 31 dezembro 2012 229 229
Posicdo do intangivel em 31 dezembro 2013 147 147

d) Operacdes de arrendamento mercantil

A Saude detém certos contratos de arrendamento mercantil de aluguel de equipamentos de
informatica que foram classificados como “leasing financeiro” de acordo com o CPC 6 -
Operacdes de Arrendamento Mercantil emitido pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis.
O saldo contabil destes ativos na data de balanco registrados no ativo imobilizado é de
R$8.121. O quadro abaixo apresenta uma reconciliagdo do total de pagamentos minimos
para estes contratos e o valor presente das obrigacdes registradas como um passivo
financeiro da Seguradora.

2013 2012

Valores a serem pagos:

Em até 1 ano 3.325 203

Até 2 anos 3.870 90
Total dos pagamentos minimos futuros de

arrendamento 7.195 293
Valor estimado da parcela 279 29
Juros financeiros nos contratos 1.843 88
Valor presente dos pagamentos minimos futuros de

arrendamento 5.352 241
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11. Movimentacdo das contas de provisdes técnicas e das despesas de

comercializacéo diferidas

Curto prazo
Proviséo prémio ndo ganhos

Proviséo técnica de operagées de
assisténcia a salde — provisdo de

remissdo
Proviséo de sinistros a liquidar
PEONA

Longo prazo

Proviséo técnica de operagfes de
assisténcia a salde — provisdo de

remissao

Constituicéo

Despesas de comercializagéo diferidas

12. Provisdes e impostos

Imposto de renda
Contribui¢éo social
Subtotal

COFINS

PIS

Imposto sobre operacdes financeiras

Impostos e contribuigbes retidos

Qutros impostos e contribuicbes
Subtotal

Outros impostos e contribuigdes

Total

13. Débitos diversos
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Passivo circulante
Participacéo nos lucros
Dividendos a pagar
Férias e encargos a pagar
Fornecedores

Leasing a pagar
Dep6sitos de terceiros
Total

Passivo nao circulante
Honorarios de éxito
Leasing a pagar

Outros débitos a pagar

sinistros Apropriagao
2012 Constituicdo colaboradores Glosa (Pagamentos) 2013
- 158 - - - 158
1.689 699 - - (471) 1.917
39.950 873.640 1.218 (41.308) (823.439) 50.062
85.993 53.098 - - (1.647) 137.444
127.632 927.595 1.218 (41.308) (825.557) 189.581
2.264 1.260 - - (1.011) 2.513
2.580 15.297 - - (7.003) 10.874
2013 2012

21.109 29.729

7.667 11.049

28.776 40.778

1.443 929

234 151

739 308

1.035 585

971 788

4.422 2.761

2.668 2.741

35.866 46.280

2013 2012

2.653 3.380

4,779 6.240

3.551 2.836

6.858 3.487

3.823 6

9.338 5.333

31.002 21.282

5.909 4.882

3.372 287

1.335 1.445
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Total 10.616 6.614
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14. Provisdes judiciais

A Seguradora esta envolvida em processos judiciais relacionados aos seguintes assuntos:

a) Contingéncias provisionadas

Provisdo para contingéncias

Reversao Reversdo de Honorérios de Depdsitos judiciais
Natureza 2012 Principal principal Atualizagbes atualizagdes Sucumbéncia Outros 2013 2013 2012

1 - Fiscal 32.750 6.605 (100) 2.464 (43) (115) 41.561 33.885 26.605
1.1 - COFINS alargamento da base 5.747 1.273 542 7.562 6.436 6.010
1.2-INSS 424 67 31 522 517 415
1.3 - PIS alargamento da base 954 207 89 1.250 - -
1.4 - CSLL 6% 20.422 4.984 - 1.627 - 27.033 26.932 20.180
1.5-1SS 603 70 (100) 34 (43) 564 - -
1.6 - FAP 106 4 - 5 (115) -
1.7 - COFINS 4.494 - 136 4.630

2 - Trabalhista 317 37 (48) 12 (6) - (251) 61 7 225
3 - Contingéncias civeis 4.062 1.872 (2.281) 600 (1.022) 17 (404) 2.810 541 1.170
4 - Sinistros e beneficios a

conceder(*) - 1.473 34
Total 37.130 8.514 (2.429) 3.076 (1.071) a7 (770)  44.432 35.907 28.034

(*) Refere-se a depésitos judiciais de acdes relacionadas a sinistros.

1.
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Fiscais

1.1

1.2.

1.3.

Alargamento da base de céalculo do COFINS - A Seguradora questiona o
alargamento da base de célculo prevista nos artigos 2° e 3°, § 1°da Lei n°
9.718/1998, tendo obtido liminar e, a partir de maio de 2007, a parcela
correspondente a discussao esta provisionada. O processo tramita na 62. Turma do
Tribunal Regional Federal da Terceira Regido. A Seguradora avalia a probabilidade
de perda para esta acdo como perda provavel.

Contribuigdo Previdenciéria pela aliquota de 22,5% sobre remuneragfes pagas ou
creditadas a corretores de seguros. Este processo esta em tramitacdo na 12. Turma
do Tribunal Regional Federal da Terceira Regido e nao ha decisdo nos tribunais
superiores sobre o tema. Para fazer face a eventual perda na solugéo final desse
processo, foi constituida proviséo. Os valores em discussao estéo depositados
judicialmente. A Seguradora avalia a probabilidade de perda para esta acdo como
perda provavel.

Alargamento da base de célculo do PIS - A Seguradora questiona o alargamento da
base de célculo prevista no artigo 3°, § 1° da Lei n° 9.718/1998, tendo obtido liminar
e, a partir de maio de 2007, a parcela correspondente a discussédo esta
provisionada. O processo tramita na 42. Turma do Tribunal Regional Federal da
Terceira Regido. A Seguradora avalia a probabilidade de perda para esta acéo
como perda provavel.



Unimed Seguros Saude S.A.

Notas explicativas as demonstracgdes financeiras--Continuagéo
31 de dezembro de 2013 e 2012
(Em milhares de reais)

14. Provisdes judiciais--Continuagéo

43

a) Contingéncias provisionadas--Continuagao

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Majoracéo de aliquota da CSLL - (MP n° 413/2008 convertida na Lei n°
11.727/2009). Este processo tramita na 62. Turma do Tribunal Regional Federal da
Terceira Regido, com probabilidade provavel e foi constituida provisao considerando
0 conceito de obrigacéo legal. Os valores em discussao estdo depositados
judicialmente. A Seguradora avalia a probabilidade de perda para esta acdo como
perda provavel.

A Prefeitura Municipal de Salvador questiona a Seguradora sobre a incidéncia de
ISS sobre os pagamentos das faturas de reembolso em seguro-satude. Em
novembro de 2009, a Seguradora apresentou impugnagéo. O processo foi remetido
ao Conselho Municipal de Contribuintes e o julgamento foi convertido em diligéncia
para realizacdo de pericia. A Seguradora avalia a probabilidade de perda para esta
acao como perda provavel.

A Seguradora apresentou contestacdo ao Departamento de Politica de Saude e
Seguranga Ocupacional do Ministério da Previdéncia Social sobre a aliquota do
Fator de Acidente Previdenciario - FAP, em 24 de setembro de 2010, mas nao
obteve éxito, sendo julgada improcedente a contestacdo. Em maio de 2013, foi
efetuado o pagamento no montante de R$115. A Seguradora avaliou a
probabilidade de perda para esta acdo como perda provavel.

A Seguradora pede a anulacao do crédito da COFINS a que se refere a carta de
cobranga n° 183/2008 em 29 de julho de 2008. Foi concedida liminar em 12 de julho
de 2011, julgando improcedentes os pedidos. Este processo tramita na 62 Turma do
Tribunal Regional Federal da 32 Regido. A Seguradora avalia a probabilidade de
perda para esta acdo como perda provavel.

2. Trabalhista

A Seguradora responde a processos de natureza trabalhista, em diversas fases de
tramitagdo. A classificagdo de perda é: “provavel” no montante de R$61 (R$317 em
2012).

3. Contingéncias civeis

A Seguradora responde a processos de natureza civel, transitando em diversas fases.
De acordo com avaliacdo da Administracdo e de seus assessores juridicos, a
classificagdo da probabilidade de perda é “provavel” no montante de R$2.810 (R$4.063
em 2012).
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14. Provisdes judiciais--Continuagéo

b) Causas contingentes ndo provisionadas

2012 Adicdes Atualizagbes 2013

1 - Fiscal 127.885 25.635 2.958 156.478

A Seguradora questiona judicialmente a incidéncia de contribui¢cdo previdenciaria sobre
pagamentos as cooperativas de servicos medicos sobre fatos geradores de margo de 2000 a
outubro de 2001 e a partir de agosto de 2001. O processo tramita no 12 Secao do Superior
Tribunal de Justica. Os consultores juridicos avaliam a possibilidade de perda desse
processo como sendo “remota”. O valor atualizado dessa demanda em 31 de dezembro de
2012 para qual n&o foi constituida proviséo, € de R$156.478 (R$127.885 em 2012).

Devido ao andamento da causa, foram em 2009 julgados provaveis de pagamento os
honorarios de éxito aos advogados e consequentemente provisionados na rubrica “despesa
com servigos de terceiros” em contrapartida de “outras contas a pagar” no exigivel a longo
prazo, no exercicio soma o montante de R$5.909 (R$4.882 em 2012).

15. Capital social e reservas
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a)

b)

Capital social

O capital social totalmente subscrito e integralizado no valor de R$140.000 (R$94.335 em
2012) é composto por 22.463.399 (19.978.001 em 2012) a¢Bes ordinarias, escriturais e sem
valor nominal.

Em Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 28 de margo de 2013, os acionistas
aprovaram por unanimidade o aumento de capital no montante de R$15.665 por
incorporacao de reservas e em Assembleia Geral Extradordinaria, realizada em 20 de
dezembro de 2013, sendo aprovado o aumento de R$30.000 por aporte capital.

Reserva legal

Constituida ao final de cada exercicio, na forma prevista na legislacéo societaria brasileira,
pela parcela de 5% do lucro liquido, ndo podendo exceder a 20% do capital social.

Reserva estatutaria

E constituida por até 100% do lucro liquido remanescente, apds as deducdes legais, ao final
de cada exercicio social, tendo por finalidade assegurar investimentos em ativos
permanentes e reforco do capital de giro podendo, também, absorver prejuizos.
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c)

d)

Reserva de investimento e capital de giro--Continuagéo

Essa reserva, em conjunto com a reserva legal, ndo podera exceder o valor do capital social.
A Assembleia Geral podera, a qualquer tempo, ou quando atingido o limite estabelecido,
deliberar sobre sua destinacao para aumento do capital social ou distribui¢cdo de dividendos.

Em Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 28 de marco de 2013, os acionistas
aprovaram por unanimidade a destinacado de R$24.833 do saldo da reserva, sendo R$15.665
para o aumento de capital e R$9.168 para pagamento de dividendos antecipados.

Dividendos

E assegurado aos acionistas um dividendo minimo de 10% do lucro liquido anual, conforme
estabelecido no Estatuto Social, sendo o dividendo proposto de R$4.779 em 2013 (R$6.112
em 2012). Os dividendos a pagar foram destacados do patrimdnio liquido e registrados como
obrigacéo no passivo.

Os dividendos foram calculados como segue:

2013 2012
Lucro liquido do exercicio 50.307 64.338
Reserva legal (2.515) (3.219)
Base de calculo dos dividendos 47.792 61.119
Dividendos minimos obrigatérios conforme Estatuto Social 10% 4.779 6.112
Percentual sobre o lucro liquido ajustado 10% 10%
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15. Capital social e reservas--Continuagéo

e) Patrimdnio minimo ajustado e margem de solvéncia

2013 2012

Patriménio liquido 273.678 213.938
Adicdes: 44.228 35.491
(+) Obrigacdes legais classificadas no passivo circulante nas contas

23531; 232329011 e 236 44.228 35.491
Deducdes: (27.376) (19.330)
(-) Participacdo em outras operadoras (15.712) (16.522)
(-) Despesa de comercializagdo diferida (10.874) (2.580)
(-) Ativo néo circulante intangivel (247) (228)
(-) Despesas antecipadas (643) -
Patriménio minimo ajustado 290.530 230.099
a) 0,20 média dos prémios retidos dos Ultimos 12 meses 219.933 160.325
b) 0,33 média dos sinistros retidos dos Ultimos 36 meses 212.910 162.254
Margem de solvéncia (maior entre (a) e (b)) 219.933 162.254
Suficiéncia de capital 70.597 67.845
Suficiéncia de capital (%) 32,1% 41,8%

16. Transacdes e saldos com partes relacionadas

As principais operag¢des com entidades do Complexo Cooperativo e Empresarial Unimed estéo
detalhadas a seguir:

¢ Os planos de seguro salde comercializados pela Unimed Seguros Saude S.A. incluem um
beneficio denominado “Seguro de Extenséo Assistencial - SEA”, contratado junto a Unimed
Seguradora S.A., este beneficio tem por objetivo garantir aos dependentes dos segurados, no
caso de falecimento do titular do plano, a continuidade do atendimento assistencial, obedecidas
as condi¢des estabelecidas no regulamento do plano. Incluem também coberturas assistenciais
como auxilio funeral e seguro contra acidentes pessoais. As despesas realizadas no exercicio
relativas a esses beneficios, classificadas em “Outras despesas operacionais”, totalizaram
para “Seguro de Extenséo Assistencial - SEA”, R$1.962 (R$2.985 em 2012) e demais
coberturas assistenciais R$1.075 (R$677 em 2012). As receitas realizadas com recebimentos
de indenizacdes totalizaram R$535 (R$392 em 2012) em “Outras Receitas Operacionais”,
restando um saldo a apropriar de R$1.707 (R$345 em 2012) classificadas como “Depdsitos de
terceiros”, sendo R$76 a vencer em 30 dias, R$228 em 120 dias; R$609 em 365 dias e R$794
acima de 365 dias.
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¢ O seguro salde dos funcionarios da controladora direta Unimed Seguradora S.A. é contratado

com a Unimed Seguros Saude S.A. A Receita de prémios, no exercicio, totalizou R$1.817
(R$1.389 em 2012).

O seguro saude dos funcionérios da controladora indireta Unimed Participagdes S.A. é
contratado com a Unimed Seguros Salde S.A. A Receita de prémios, no exercicio, totalizou
R$80 (R$75 em 2012).

O seguro saude dos funcionarios da Unimed do Brasil é contratado com a Unimed Seguros
Saude S.A. A Receita de prémios no exercicio totalizou R$3.159 (R$2.676 em 2012) e no final
do exercicio apresentou um montante de R$2 (R$2 em 2012) na rubrica de “Prémios a
receber”;vencidos em 31/08/2012.

O seguro saude dos funcionarios da controlada Unimed Odonto S.A. é contratado com a
Unimed Seguros Saude S.A. A Receita de prémios no exercicio totalizou R$152 (R$90 em
2012);

¢ A Seguradora paga a diversas cooperativas singulares, pertencentes ao Sistema Cooperativo

Unimed, remuneracgédo pela estipulacdo de contratos (pré-labore). O total das despesas com
pro-labore no exercicio foi de R$1.384 (R$1.018 em 2012), classificadas como despesas com
apolices e contratos em “Despesas de comercializagao”. O saldo a pagar em 31 de dezembro
de 2013, é de R$181 (R$76 em 2012) e foi classificado no grupo “Débitos de operagdes de
assisténcia a saude”; com vencimento em Janeiro 2014.

¢ A Seguradora mantém com sua controladora Unimed Seguradora S.A., um plano de

complementacado de aposentadoria em beneficio de seus funcionarios, no exercicio totalizaram
R$101 (R$54 em 2012) e foi classificado no grupo “Despesas com pessoal préprio”. Os
detalhes relativos a esse contrato estdo descritos na Nota 4 (1);

O seguro de vida dos funcionarios da Seguradora foi contratado com a Unimed Seguradora
S.A. As despesas com seguro no exercicio de 2013 totalizaram R$8 (R$8 em 2012) e foi
classificado no grupo “Despesas com pessoal proprio”.

O plano odontoldgico para os colaboradores € contratado com a Unimed Odonto S.A. A
respectiva despesa, classificada em “Despesas com pessoal proprio” no exercicio totalizou
R$56 (R$15 em 2012);

e A Seguradora pagou a Unimed do Brasil - Confederagdo Nacional das Cooperativas Médicas

(depositéria da marca UNIMED), custos relacionados ao uso da marca. O montante das
despesas com uso da marca, em 2013 foi R$1.260 (R$1.252 em 2012), classificadas como
“Despesas com localizagao e funcionamento” em despesas administrativas. O saldo a pagar,
em 31 de dezembro de 2013 é de R$0 (R$112 em 2012) e foi classificado no grupo “Débitos
diversos”;
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16. Transacdes e saldos com partes relacionadas--Continuagao

¢ A Unimed Odonto paga para a sua controlada direta (Unimed Seguros Saude S.A.) os custos
pela utilizacdo de estrutura administrativa compartilhada que em 31 de dezembro de 2013
totalizou R$1.617 (R$877 em 2012), registrada na rubrica de “Recuperagéo das despesas
administrativas”. O saldo a receber totalizou R$183 (R$877 em 2012) classificados em “Titulos
e créditos a receber”; com vencimento em 04 de fevereiro 2014.

¢ Em 2013, a Unimed Seguros Salde S.A. pagou a sua controladora direta Unimed Seguradora
S.A., os custos pela utilizagdo da estrutura administrativa compartilhada, no montande de
R$12.839, restando um saldo a pagar de R$1.458, com vencimento em 31 de janeiro 2014.

¢ A Seguradora remunerou seus administradores (Diretores e Superintendentes) no exercicio de
2013 o montante de R$4.031 (R$3.332 em 2012).

Saldos de balanco

Ativo 2013 2012 Passivo 2013 2012
Débitos de operagdes com assisténcia
Prémios a receber a salde
Unimed do Brasil 2 2 Cooperativas Unimed 181 76
Unimed Clube de Seguros - 1
Débitos diversos
Titulos e créditos a receber Unimed Seguradora S.A. 1.458 -
Unimed Odonto S.A. 183 877 Unimed do Brasil - 112
Depdsitos de terceiros
Unimed Seguradora S.A. 1.707 345
Total 185 880 Total 3.346 533
Receita Despesa
Prémios emitidos Despesas de comercializagao
Unimed Seguradora S.A. 1.817 1.389 Cooperativas Unimed 1.384 1.018
Unimed Odonto S.A. 152 90
Unimed Participacdes S.A. 80 75 Outras despesas operacionais
Unimed do Brasil 3.159 2.676 Unimed Seguradora S.A. 3.037 3.662
Outras receitas operacionais Despesas administrativas
Unimed Seguradora S.A. 535 477 Despesas com pessoal proprio
Unimed Seguradora S.A. 109 62
Recuperacgédo das despesas
administrativas Unimed Odonto S.A. 56 15
Unimed Odonto S.A. 1.617 877
Demais administradores 4.031 3.332
Despesas com localizacéo e
funcionamento
Unimed do Brasil 1.260 1.252
Despesas adm. compartilhadas
Unimed Seguradora S.A. 12.839 -
Total 7.360 5.584 Total 22.716 9.341
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17. Detalhamento das contas de resultado

a) Prémios emitidos liquidos

2013 2012
Prémios emitidos 1.152.656 850.306
Prémios cancelados/restituidos (52.992) (48.681)
Total 1.099.664 801.625

b) Tributos diretos de operacfes com planos de assisténcia a saude

2013 2012
COFINS (12.421) (10.613)
PIS (2.018) (1.740)
Total (14.439) (12.353)
c) Sinistros retidos
2013 2012
Indenizagbes avisadas (872.833) (615.919)
Despesas com sinistros (2.511) (1.346)
Subtotal (874.344) (617.265)
Indenizagdes avisadas - SUS (901) (2.115)
Total (875.245) (619.380)
d) Recuperacao de sinistros indenizaveis
2013 2012
Glosa 42.120 33.118
Recuperacgéo de sinistros 1.519 1.229
Co-participacao 11.469 6.786
Subtotal 55.108 41.133
Recuperacgéo de sinistros - SUS - 187
Total 55.108 41.320
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d) Recuperacdo de sinistros indenizaveis--Continuagéo

Eventos médico hospitalares
Assisténcia médico-hospitalar
(Preenchimento com valores liquidos de Glosas, Recuperagao por Co-Participagdo e Outras Recuperagdes)
Exercicio 2013
Cobertura Assistencial com Preco Pré Estabelecido - Carteira de Planos Individuais/Familiares antes da Lei

Consulta Outros Demais
Médica Exames Terapias Internagdes Atendimentos Despesas Total
Rede Contratada 151 244 14 1.236 198 1.598 3.441
Reembolso - 3 - - 123 2 128
Total 151 247 14 1.236 321 1.600 3.569
Cobertura Assistencial com Prego Pré Estabelecido - Carteira de Planos Individuais/Familiares p6s Lei
Consulta Outros Demais
Médica Exames Terapias Internagbes Atendimentos Despesas Total
Rede Contratada 23 84 1 161 129 5 403
Reembolso 1 - - - 16 - 17
Total 24 84 1 161 145 5 420
Cobertura Assistencial com Prego Pré Estabelecido - Planos Coletivos por Adesdo P6s Lei
Consulta Outros Demais
Médica Exames Terapias Internacdes Atendimentos Despesas Total
Rede Contratada 450 566 28 721 53 178 1.996
Reembolso 43 - - - 93 - 136
Total 493 566 28 721 146 178 2.132
Cobertura Assistencial com Prego Pré Estabelecido - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei
Consulta Outros Demais
Médica Exames Terapias Internacdes Atendimentos Despesas Total
Rede Contratada 1.455 2.347 196 9.134 2.145 1.814 17.091
Reembolso 10 - - - 1.081 2 1.093
Total 1.465 2.347 196 9.134 3.226 1.816 18.184
Cobertura Assistencial com Preco Pré Estabelecido - Planos Coletivos Empresariais pos Lei
Consulta Outros Demais
Médica Exames Terapias Internacdes Atendimentos Despesas TOTAL
Rede Contratada 159.466  164.389 16.919 305.103 60.861 49.763 756.501
Reembolso 743 - - - 27.056 26 27.825
Total 160.209  164.389 16.919 305.103 87.917 49.789 784.326
Cobertura Assistencial com Preco Pés Estabelecido - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei
Consulta Outros Demais
Médica Exames Terapias Internacdes Atendimentos Despesas Total
Rede Contratada 1 2 - 1 - 23 27
Total 1 2 - 1 - 23 27
Cobertura Assistencial com Preco Pés Estabelecido - Planos Coletivos Empresariais pés Lei
Consulta Outros Demais
Médica Exames Terapias Internacdes Atendimentos Despesas Total
Rede Contratada 3.205 2.290 223 3.915 45 804 10.482
Reembolso - - 1 - 95 - 96
Total 3.205 2.290 224 3.915 140 804 10.578
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17. Detalhamento das contas de resultado--Continuagéo

d) Recuperacdo de sinistros indenizaveis--Continuagéo

Exercicio 2012
Cobertura Assistencial com Prego Pré Estabelecido - Carteira de Planos Individuais/Familiares antes da Lei

Consulta Outros Demais
Médica Exames Terapias Internagdes Atendimentos Despesas Total
Rede Contratada 100 233 25 369 377 1.387 2.491
Total 100 233 25 369 377 1.387 2491
Cobertura Assistencial com Prego Pré Estabelecido - Carteira de Planos Individuais/Familiares p6s Lei
Consulta Outros Demais
Médica Exames Terapias Internacbes Atendimentos Despesas Total
Rede Contratada 13 48 4 23 91 - 178
Total 13 48 4 23 91 - 178
Cobertura Assistencial com Preco Pré Estabelecido - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei
Consulta Outros Demais
Médica Exames Terapias Internacbes Atendimentos Despesas Total
Rede Contratada 1.269 2.448 467 7.499 6.929 10 18.622
Total 1.269 2.448 467 7.499 6.929 10 18.622
Cobertura Assistencial com Prego Pré Estabelecido - Planos Coletivos Empresariais pos Lei
Consulta Outros Demais
Médica Exames Terapias Internagdes Atendimentos Despesas Total
Rede Contratada 97.326  129.954 20.889 200.480 94.415 11.777 554.841
Total 97.326 129.954 20.889 200.480 94.415 11.777 554.841

e) Despesas de comercializacdo

f)
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2013 2012
Comissfes sobre prémios emitidos (51.387) (37.506)
Comissbes de agenciamento (16.593) (5.230)
Variagdo das despesas de comercializacao diferidas 8.294 1.005
Total (59.686) (41.731)
Outras receitas e despesas operacionais

2013 2012
Receita Beneficios SEA - Seguro de extensado assistencial 1.613 907
Despesas com apdlices e contratos (2.194) (1.706)
Despesas com renegociacdo de contrato (1.923) -
Provisdo para contingéncias - operacionais 397 (1.865)
Outras (1.474) (1.551)
Subtotal (5.194) (5.121)
Provisdo para perdas sobre créditos 2.234 (5.197)
Despesa Beneficios SEA - Seguro de extensdo

assistencial (2.796) (3.951)

Total (4.143) (13.363)
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9)

h)

Despesas administrativas

Despesas com pessoal

Servigos de terceiros

Localizagdo e funcionamento

Despesa com publicidade e propaganda
Outras

Subtotal

Despesas com tributos

Taxas de saude suplementar

Outras

Subtotal

Total

Receitas e despesas financeiras

Receitas

Receitas com titulos privados
Valor justo
Disponivel para venda
Até o vencimento

Receitas com titulos publicos
Disponivel para venda
Até o vencimento

Receitas com fundos de investimento
Valor justo
Disponivel para venda

Receitas financeiras com operag¢fes de assisténcia a salde
Receitas financeiras com depdsitos judiciais
Outras receitas financeiras

2013 2012
(45.370) (32.340)
(17.063) (10.569)
(13.629) (9.161)
(13.174) (6.036)
(1.957) (1.441)
(91.193) (59.547)
(772) (619)
(363) (223)
(1.135) (842)
(92.328) (60.389)
2013 2012
14.254 18.892
1.677 -
3.534 10.145
9.043 8.747
11577 4.985
8.964 2.249
2.613 2.736
4.659 5.315
4.278 5.015
381 300
545 869
2.344 1.651
272 333
33.652 32.045
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17. Detalhamento das contas de resultado - Continuacao

h) Receitas e despesas financeiras--Continuacao

Despesas 2013 2012
Despesas com titulos de renda fixa e variavel (74) (1.696)
Valor justo - (259)
Disponivel para venda (74) (1.272)
Até o vencimento - (165)
Despesa financeira com operagfes de seguros (100) (110)
Encargos sobre provisGes para contingéncias (2.017) (2.602)
Despesas com empréstimos e financiamentos (1.224) (87)
Outras despesas financeiras (13) (232)
(3.428) (4.728)

i) Resultado patrimonial

Receitas patrimoniais 2013 2012
Receita de aluguel 182 433
Resultado de equivaléncia patrimonial positivo (Nota explicativa n°

9) 284 34
Outras receitas patrimoniais - -
Subtotal 466 467
Despesas patrimoniais 2013 2012
Resultado de equivaléncia patrimonial negativa (Nota explicativa n°

9) (1.129) (2.865)
Outras despesas patrimoniais (1) -
Subtotal (1.130) (2.865)
Total (664) (2.398)

j) Beneficios por término de contrato de trabalho

A Seguradora oferece Plano de complementacdo de aposentadoria, politica de recolocacao
profissional e extensdo do seguro saude por periodo de seis meses de forma discricionaria.
Os valores representaram no exercicio de 2013 R$78 (R$6 em 2012).

2013 2012
Aporte em previdéncia privada 53 -
Extensao do plano de seguro salde 25 6
Total 8 6
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Imposto de renda e contribui¢&o social

Lucro antes dos impostos e ap6s participagdes sobre o resultado
Adigdes:
Proviséo para contingéncias
Proviséo para devedores duvidosos
Donativos
Outras
Exclusdes:
Reverséo de contingéncias
Receitas com depositos judiciais
Outras
Base de célculo
Aliquotas:
Imposto de renda e Contribui¢éo social aliquota basica 15%
Imposto de renda aliquota adicional 10%
Programa de alimentacgé&o ao trabalhador
Patrocinios
Tributos correntes
Tributos diferidos
Constituicao de créditos tributarios sobre diferengas temporarias
Reversdo de IRPJ e CSLL sobre o lucro real do exercicio de 2012
Despesa de imposto de renda e contribuicdo social

Aliguota efetiva

Cobertura de seguros (ndo auditado)

Imposto de Contribuigéo
renda social
2013 2012 2013 2012
83.954 108.434 83.954 108.434
7.835 9.036 7.835 9.036
(2.234) 5.197 (2.234) 5.197
140 103 140 103
3.475 4.799 3.475 4.799
(4.485) (2.180) (4.485) (2.180)
(2.344) (1.652) (2.344) (1.652)
(1.157) (967) (1.157) (967)
85.186 122.770 85.186 122.770
(12.778) (18.416) (12.778) (18.416)
(8.495) (12.253) - -
29 28 - -
134 912 - -
(21.110) (29.729) (12.778) (18.416)
(668) (497) (401) (298)
299 3.015 179 1.810
519 19 312 -
(20.960) (27.192) (12.688) (16.904)
24,97% 25,08% 15,11% 15,59%

A Seguradora adota a politica de contratar cobertura de seguros para 0s bens sujeitos a riscos
por montantes considerados suficientes para cobrir eventuais sinistros, considerando a natureza
de sua atividade. As premissas de riscos adotadas, dada a sua natureza, néo fazem parte do

escopo de uma auditoria de demonstragfes financeiras, consequentemente nao foram
examinadas pelos nossos auditores independentes. Em 31 de dezembro de 2013, a cobertura de

seguros contra riscos operacionais era de R$15.000 para danos materiais, R$102.503 para

lucros cessantes.

A Controladora Unimed Seguradora S.A, contratou apolice de Cobertura de Responsabilidade
Civil dos Administradores, extensivo as suas subsidiarias e suas controladas no valor de

R$20.000.
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21.
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operacionais

Lucro liquido do exercicio

Ajustes para:

Receitas com ajustes a valor presente
Resultado de equivaléncia patrimonial

Provisao de risco de crédito

Depreciacdo e amortizagao

Dividendos propostos

Ajuste de MTM sobre aplica¢fes financeiras

QOutros

Aplicagdes financeiras
Crédito de operagBes com planos de assisténcia a saude
Despesas de comercializacdo diferidas
Titulos e créditos a receber
Outros valores e bens
Depdsitos judiciais e fiscais
Despesas antecipadas
Provisdes técnicas de operagfes de assisténcia a salde
Débitos de operagbes de assisténcia a Saude
Impostos e contribuicbes
Débitos diversos
Provisdes judiciais

Caixa gerado nas atividades operacionais
Impostos sobre o lucro

Caixa liquido gerado (consumido) nas atividades operacionais

Outras informacgdes

2013 2012
50.307 64.338
19 (52)

845 761
(2.234) 5.197
3.406 1.927
1.333 (6.112)
(6.620) 2.896
196 (107)
(93.169) (51.382)
(17.803) (1.195)
(8.294) (1.005)
8.045 (16.881)
(3.460) (2.533)
(7.873) (11.535)
(643) -
62.199 26.641
1.073 748
(44.062) (31.493)
8.943 10.497
7.302 13.951
33.648 44.376
(6.842) 49.035

a) Em 17 de setembro de 2013, foi publicada a Instru¢cdo Normativa RFB 1.397 (IN 1.397) e em
12 de novembro de 2013 foi publicada a Medida Proviséria 627 (MP 627) que: (i) revoga o
Regime Tributario de Transicao (RTT) a partir de 2015, com a introducdo de novo regime
tributario; (ii) altera o Decreto-Lei n°1.598/77 pertinente ao célculo do imposto de renda da
pessoa juridica e a legislacao sobre a contribuicdo social sobre o lucro liquido. O novo regime
tributario previsto na MP 627 passa a vigorar a partir de 2014, caso a Seguradora exerca tal
opcéo. Dentre os dispositivos da MP 627, destacam-se alguns que d&o tratamento a
distribuicdo de lucros e dividendos, base de célculo dos juros sobre o capital proprio e critério

de calculo da equivaléncia patrimonial durante a vigéncia do RTT.



Unimed Seguros Saude S.A.

Notas explicativas as demonstracgdes financeiras--Continuagéo
31 de dezembro de 2013 e 2012
(Em milhares de reais)

21. Outras informacg¢des--Continuagao

56

A Seguradora avaliou os potenciais efeitos da aplicacdo da MP 627 e IN 1.397 e concluiu
gue néo resultam em efeitos relevantes em suas operacfes e em suas demonstracdes
financeiras individuais e consolidadas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2013,
baseada na nossa melhor interpretacéo do texto corrente da MP. A possivel conversdo da
MP 627 em Lei pode resultar em alteracdo na nossa concluséo. A Seguradora aguarda a
definicdo das emendas a MP 627 para que possa optar ou ndo pela sua ado¢éo antecipada
no exercicio fiscal 2014."

b) Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, a Seguradora nao possui instrumentos financeiros
derivativos.
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